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Ambientes Psicologicamente Informados e Cuidado Informado sobre
Traumas: Entrevista com Peter Cockersell

Peter Cockersell @ e Mariana Cardoso Puchivailo @

Esta entrevista foi conduzida com Peter Cockersell. Ele possui doutorado profissionalem
Psicoterapia e é um Psicoterapeuta Psicanalitico registrado no UKCP (Conselho de Psicoterapia
do Reino Unido) com quase 20 anos de experiéncia pds-qualificagdo no NHS (Servico Nacional
de Saude do Reino Unido), nos setores voluntarios e privados. Ele trabalhou com pessoas
em situagdo de rua por mais de 20 anos, especializando-se em necessidades complexas,
hoje é consultor e instrutor na Intapsych Ltd; Diretor Executivo da Community Housing and
Therapy, uma instituicdo de caridade que fornece comunidades residenciais de reabilitacdo
para pessoas que sofrem de sofrimento mental grave e prolongado, e anteriormente como
Diretor de Saude e Recuperagdo do St Mungo’s. Ele também tem qualificagdes em educacgdo
de adultos e lideranca.

Peter foi um dos criadores da abordagem Ambiente Psicologicamente Informado
(Psychologically Informed Environment — PIE) e coautor da orientagdo nacional publicada
pelo DCLG (Departamento de Comunidades e Governo Local do Reino Unido); ele é membro
do comité do Royal College of Psychiatrist sobre Ambientes Favoraveis, membro-fundador
da Faculdade de Inclusdo e Saude dos Sem-Abrigo e diretor do Consdrcio de Comunidades
Terapéuticas. Ele tem um longo histérico na prestacdo de servicos com foco em recuperacao,
envolvimento do cliente e abordagens psicologicamente informadas para trabalhar com
pessoas com necessidades complexas e que vivenciam exclusdo social.

Ele é editor e autor do livro Social Exclusion, Compound Trauma and Recovery: Applying
Psychology, Psychotherapy and PIE to Homelessness and Complex Needs. Ele escreveu varios
artigos, como: PIEs cinco anos depois, Homelessness and mental health: adding clinical mental
health interventions to existing social ones can much improve positive outcomes, More for less?
Using PIEs and recovery to improve efficiency in supported housing, Intercultural psychotherapy,
intracultural psychotherapy, or just good psychotherapy?, entre outros.

A entrevista se concentra nos temas de Ambientes Psicologicamente Informados (PIE)
e Cuidado Informado sobre Trauma (TIC), os dois principais tépicos de seu livro, langado em
outubro de 2024, também editado por Sione Marshall: Social Exclusion, Compound Trauma
and Recovery: Applying Psychology, Psychotherapy and PIE to Homelessness and Complex
Needs (Implementando Ambientes Psicologicamente Informados e Cuidado Informado
sobre Traumas: Perspectivas de Lideran¢a). Nesta publicacdo, Peter Cockersell explica que
PIE e TIC foram desenvolvidos a partir de uma compreensao crescente do papel do trauma
nao resolvido em problemas sociais e de salde, e da importancia de construir e sustentar
ambientes que respondam apropriadamente. Ambos apresentam estruturas que podem
aumentar a probabilidade de fornecer servigos centrados na pessoa, evitando que os servicos
retraumatizem individuos ja feridos ao negar os contextos sociais do trauma e reconhecer suas
préprias partes neles. A entrevista foi gravada em video com a autorizagdo de Peter Cockersell;
apos transcricdo, ajustes e traducdo, a versdao também foi aprovada pelo entrevistado.

Submetido em: 25-10-2024. Primeira decisdo editorial: 11-11-2024. Aceito em: 27-11-2024.
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Mariana Puchivailo: Em seu livro Implementing

Psychologically  Informed  Environments  and
Trauma Informed Care: Leadership Perspectives
(Implementando ~ Ambientes  Psicologicamente

Informados e Cuidado Informado sobre Trauma:
Perspectivas de Lideranga), vocé fala sobre a
relacdo entre TIC e PIE. Vocé pode elaborar sobre
a importancia delas ao trabalhar com pessoas
socialmente excluidas com problemas de saude
mental/necessidades complexas, e como isso
possibilita a reducao da exclusao social?

Peter Cockersell: Vamos comegar com um pouco
de historia. Eu trabalhei muito com pessoas em
situacdo de rua. Trabalhei em uma grande agéncia
inglesa para pessoas em situagdo de rua chamada St
Mungo’s, uma grande instituicdo de caridade, e eu
era responsavel pelo departamento de saude das
pessoas em situacdo de rua. Era bastante dbvio que
muitas das pessoas que utilizavam os servigos, que
viviam nas ruas, tinham problemas de saide mental,
assim como abuso de drogas e dlcool. Também havia
alguns comportamentos que outras pessoas na
sociedade achavam dificeis de lidar, as vezes eram
agressivas ou barulhentas. Entdo se tornou cada
vez mais 6bvio que a maioria delas tinham longas
experiéncias de trauma, que tinham vidas muito
dificeis, tinham passado por traumas, muitas delas,
desde a primeira infancia. Eu trabalhei com um
antropdlogo italiano, e nds olhamos para a trajetodria
das pessoas que chegavam as ruas, e elas vinham de
familias desfeitas, muitas delas estavam em lares
adotivos, estiveram em prisdes juvenis, tiveram
coisas muito perturbadoras acontecendo com elas,
perderam os pais no inicio de suas vidas. Em relagdo
a uma das pessoas com quem conversei, sua mae
morreu de um ataque cardiaco enquanto ele estava
sentado no colo dela, ele tinha seis anos, e entdo a
vida piorou depois disso, ndo melhorou, seu pai era
alcodlatra, e eles perderam a casa. Entdo ficou muito
claro que havia uma ligacdo entre trauma e falta de
moradia. Algumas pessoas ficavam sem moradia por
circunstancias econémicas, por perda de emprego,
por rompimento com suas familias, e elas geralmente
eram realojadas e rapidamente reconstruiriam sua
vida. Mas outras tantas foram para albergues, foram
realojadas, mas perderam suas moradias, voltaram

para as ruas e ficaram nas ruas por 10 ou 15 anos.
Conheci um homem que estava na rua ha 28 anos,
acho que foi a pessoa que ficou mais tempo nas ruas
gue ja conheci. Entdo, ficou claro que havia uma
ligacdo entre trauma e falta de moradia de longo
prazo, as pessoas eram tao afetadas pelo trauma
gue ndo conseguiam sustentar acomodacdo. Elas
eram marginalizadas pela sociedade, mas também
se mantinham a margem, decidiam que nao
conseguiam lidar com as exigéncias cotidianas de
viver em uma casa. Para alguns deles, um lar nunca
foi um lugar bom. Lembro-me de alguém me dizendo
isso quando perguntei o que o lar significava para
ele. Ele disse, e isso ainda me comove, ele disse, é
o sangue da minha mae escorrendo pelas paredes.
Quando vocé pensa em um lar assim, entdo é claro
gue vocé se torna uma pessoa em situagdo de rua, a
ultima coisa que vocé quer é um lar.

Entdo, ficou claro que precisdvamos trabalhar com
seus traumas antes. Em St Mungo’s, montamos
um servico de psicoterapia para pessoas nas ruas
e comecamos a trabalhar com outro psicdlogo,
um assistente social e uma pessoa do ministério,
montamos um grupo de trabalho e desenvolvemos
a ideia de ambientes psicologicamente informados.
Entdo, os ambientes psicologicamente informados
surgiram do reconhecimento do alto nivel de trauma
entre pessoas em situacdo de rua, e do fato de que as
equipesquetrabalham com pessoasemsituacdoderua
ndo eram treinadas, ndo eram clinicos, eram pessoas
comuns que trabalham com pessoas em situacdo de
rua. Elas eram muito boas no desenvolvimento de
relacbes com as pessoas, muito gentis e atenciosas
geralmente, mas ndo tinham treinamento em trauma,
nenhum treinamento em psicologia, ndo entendiam
gue muitos comportamentos eram uma resposta
ao trauma. Entdo foi dai que surgiram os ambientes
psicologicamente informados. Foi desenvolvido como
uma forma de permitir que a equipe sem treinamento
clinico trabalhasse com pessoas que foram impactadas
por uma grande quantidade de trauma.

Mariana Puchivailo: Vocé reconhece que
os servicos de salde e sociais continuam a
traumatizar ou retraumatizar individuos ja feridos.
Como vocé menciona e eu cito: “Eles sdo entdo
frequentemente estigmatizados e condenados
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ao ostracismo, sdo colocados na prisdo, sendo
‘tratados’ com hospitalizacdo, ou outras formas
de exclusdo social, coercdo e contencao”. Nessa
perspectiva, o tratamento “se torna algo que
precisa ser feito ao individuo para trazé-lo de volta
a0 que quer que seja visto como o conjunto de
comportamentos e papéis ‘normais’, ‘saudaveis’ ou
‘socialmente apropriados’. Quais sdo alguns dos
maiores desafios que vocé encontrou na integragao
de Cuidado Informado sobre Trauma e Ambientes
Psicologicamente Informados em estruturas de
cuidados existentes que adotam essa perspectiva?

Peter Cockersell: H4 uma série de desafios. No St
Mungo’s, incorporamos ambientes psicologicamente
informados a maneira como trabalhdvamos. Eu
estava em uma posicdo privilegiada I3, porque eu era
um dos diretores, entdo eu tinha muita influéncia.
Nés montamos um servico de psicoterapia e
recrutamos muitos psicoterapeutas que apoiaram
a organizacao a se mover nessa direcao. Houve
muito apoio, particularmente dos trabalhadores da
linha de frente. Obstaculos, dentro da organizagdo
e dentro de outras organizagdes onde trabalhei para
estabelecerambientes psicologicamenteinformados,
eram que a geréncia média e sénior ndo entendia
essa importancia, eles achavam que o atendimento
informado sobre trauma era necessdario apenas para
a equipe da linha de frente, e entdo eles continuaram
com politicas as vezes bastante punitivas. Se alguém
tivesse um certo comportamento, seria despejado
ou alguém ndo aparecesse, entdo eles parariam esse
servico e assim por diante. Entdo, muitas de suas
politicas ndo eram psicologicamente informadas.
Eles também ndo deram tempo para as pessoas
trabalharem relacionalmente, leva tempo para
trabalhar desta forma, para se envolver com alguém
gue esta traumatizado, leva tempo para permitir que
eles se sintam seguros o suficiente para trabalhar
com vocé, leva tempo para atingir qualquer um
dos resultados. Os gerentes seniores muitas vezes
gueriam obter um contrato, mas o contrato dizia que
eles tinham que realocar 100 pessoas todo més ou
algo assim, e entdo a pressao estava sobre a equipe
para trabalhar rapidamente, ndo para trabalhar
efetivamente. Entdo, as vezes ha problemas
organizacionais como esse.

P Cockersell, M C Puchivailo

Mas também ha o ambiente que pode ser bastante
traumatizante, vocé esta trabalhando com pessoas
que estdo sendo maltratadas na rua pelo publico
em geral, as vezes sendo atacadas na rua, elas estdo
tendo dificuldades umas com as outras, as vezes elas
tém dificuldades com a policia. Ou elas estdo indo
para outros servicos que as tratam parcialmente,
incluindo o servico de saude, que ndo gosta de
pessoas em situacdo de rua e nao gosta ainda mais
de pessoas que usam drogas. Entdo, elas recebiam
um tratamento bem duro, mas usavam muito os
servicos de emergéncia, entdo eram vistas como
caras e dificeis. O tratamento que elas recebiam
eram muitas vezes ser completamente ignoradas,
entdo elas iam embora. Elas sofriam um acidente,
iam para a emergéncia, e ninguém nem as tratava,
elas ndo recebiam nenhum tratamento, elas
ficavam sentadas |4 por horas, entdo ficavam fartas
e iam embora, e essa era uma maneira que elas
eram gerenciadas. Outra forma era que elas eram
parcialmente tratadas. Esses tipos de tratamento
ainda continuam. Falei com alguém recentemente,
ela se automutila, ela cortou o rosto, e entrou em
uma emergéncia, ela teve um corte grande, e o
médico foi muito rude ao costura-la. Ele disse: na
verdade, ndo importa, vocé tem tantas cicatrizes de
gualquer maneira. Esse tipo de atitude indiferente,
esses sdo os desafios.

Mas acho que o maior desafio esta realmente na alta
geréncia, e é por isso que eu e Sione editamos esse
livro, porque achamos que ha uma resisténcia na alta
geréncia em pensar psicologicamente e capacitar
seus trabalhadores. Os trabalhadores entendem
que precisam trabalhar de forma psicoldgica, os
trabalhadores entendem sobre trauma quando é
explicado a eles, porque eles reconhecem sua propria
experiéncia de trauma. Os gerentes seniores precisam
facilitar os trabalhadores a fazer isso. Entdo, o objetivo
do livro é dar alguns exemplos para gerentes seniores
e comissarios, para que eles entendam o que é
necessario para criar um bom servico informado
sobre trauma, que é a pratica relacional, pensar sobre
relacionamentos, a importancia dos relacionamentos
durante todo o processo e dar tempo as pessoas para
fazerem o trabalho.
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Mariana Puchivailo: Trago outra citacdo sua:
“Promessas de solugdes magicas dos politicos,
muitas vezes conspiradas por executivos seniores
nos setores publicos e nos sem fins lucrativos,
combinadas com solugdes de curto prazo, contratos
com metas de alto rendimento, salarios baixos
para a equipe da linha de frente e mds condicGes
de trabalho, exercicios de corte de custos fingindo
ser economias de eficiéncia — todas essas sdo
guestdes de justica social contra as quais os lideres
dos servicos de Cuidado Informado sobre Trauma
(TIC) e Ambientes Psicologicamente Informados (PIE)
precisam lutar se quiserem oferecer atendimento de
boa qualidade, psicologicamente e informado sobre
traumas”. Como vocé aborda esses desafios?

Peter Cockersell: E dificil. Escrever um livro é uma
maneira, organizagcdesde campanhasaooutra. Quando
eu estava em St Mungo’s, ela era uma organizac¢do de
campanha, mas mudou agora. Conversar com politicos
nos bastidores também é uma forma, porque em
particular muitos deles sdo mais sensatos do que em
publico. Conversar com comissarios e tentar construir
um movimento de opinido crescente. E até certo
ponto isso foi bem-sucedido em nossa experiéncia
qguando publicamos “Psychologically informed services
for homeless people” (Servigos psicologicamente
informados para pessoas em situag¢do de rua), acho
que em 2012. Nessa época o trauma ndo estava na
agenda, e 10 anos depois todo mundo esta falando
sobre trauma e falta de moradia. E muito reconhecido
que ha um alto nivel de trauma entre as pessoas em
situacdo de rua de longa data e que vocé tem que
trabalhar de uma forma informada sobre o trauma,
entdo mudamos o entendimento nisso. Isso ndo
significa necessariamente que isso sempre acontece,
mas mudou o clima politico até certo ponto. Ainda
ha um problema com financiamento de curto
prazo, pensamento de curto prazo e com a busca
por solugdes magicas, e os politicos estdo sempre
ansiosos para dizer que vado resolver o problema.
Mas um problema como a falta de moradia existe
ha muito tempo e também estd profundamente
enraizado na sociedade em que vivemos. Moradia na
Inglaterra, por exemplo, ndgo ha moradia suficiente, é
inacessivel qualquer moradia que haja, entdo é claro
gue temos falta de moradia. Enquanto temos também

um grande ndmero de individuos traumatizados, com
problemas de drogas e dalcool, problemas de saude
mental, teremos pessoas nas ruas. Entdo os politicos
se levantardo e dirdo que vamos acabar com a falta
de moradia. Lembro que eles iriam acabar com a falta
de moradia em 2010, eles ndo acabaram. Em Londres,
guando Boris Johnson era prefeito de Londres, ele iria
acabar com a falta de moradia para as pessoas em
situacdo de rua em Londres em 2010, na verdade os
numeros dobraram enquanto ele era prefeito. Entdo,
nao ha uma resposta simples.

A outra coisa é que vocé pode demonstrar que o
trabalho psicologicamente informado é mais eficaz
e mais econdOmico, porque vocé cria solucdes
sustentdveis para as pessoas e elas saem das ruas.
Havia uma pessoa que estava nas ruas ha 28 anos,
eu o vi alguns anos depois de trabalhar com ele, ele
estava trabalhando e morando em um apartamento,
pagando impostos. Fizemos servico de psicoterapia
com pessoas que estavam em situagdo de rua, eram
todas pessoas que moravam nas ruas ha mais de
cinco anos e que se recusaram a entrar em albergues.
Elas se recusaram a entrar na acomodagdo porque
tinham estado em algumas das acomodacgées e nao
gostaram. Trabalhamos com elas, ndo me lembro
bem quantas, 150 a 200 individuos, e 70% delas
entraram na acomodacado durante um programa de
psicoterapia de um ano.

Nossos psicoterapeutas as encontravam para a
psicoterapia onde estavam, nas ruas, em bancos de
pargues, em banheiros publicos em centros diurnos.
Eles trabalharam com elas nas coisas que importavam
para elas e construiram confianca. Algumas das
imagens que tenho sdo de psicoterapeutas sentados
com alguém com um Staffordshire Bull Terrier
no colo e o paciente estd sentado ao lado deles
com uma lata de cerveja na mao em um banco de
parque e eles estdo fazendo psicoterapia. Em outra
situagdo uma psicologa fez psicoterapia pela porta
do banheiro com uma mulher que ndo aceitava
psicoterapia frente a frente. Entdo ela se sentava
dentro do banheiro, e eles faziam isso pela porta do
banheiro, em um centro diurno, e eventualmente
acabaram entrando em uma sala de terapia e ela
acabou sendo alojada.
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O problema foi resolvido? Nao, ndo foi resolvido.
Ainda ha pessoas em situacdo de rua, ndao ha
provisdo suficiente, ndo ha mais, infelizmente,
0 servico de psicoterapia que montamos em St
Mungo’s, ele ndao existe mais, fechou ano passado,
novos diretores mudaram de dire¢do. Entao, ndo ha
servigos suficientes, ainda ha alguns, mas ndo sdo
suficientes. E euacho que precisa ser continuamente
atualizado, essa é a outra coisa, vocé ndo pode fazer
campanha e dizer que ganhamos o argumento, é
assim que se faz. Vocé tem que fazer isso de novo e
de novo e de novo.

Vinte e poucos anos atrds, a iniciativa das pessoas em
situagdo de rua tirou 75% das pessoas em situagao
de rua das ruas da Inglaterra, realocou todos eles, e
entdo eles disseram que o trabalho estava feito e se
acomodaram. Na pandemia, eles realojaram todas
as pessoas em situacdo de rua na Gra-Bretanha, mas
agora as ruas estdo cheias de pessoas em situagdo
de rua novamente, e isso foi ha apenas quatro anos.
Sim, entdo isso tem que ser feito de novo e de novo
e de novo e de novo, infelizmente. Claro, ainda ha
pessoas em situacdo de rua porque ndo ha servigos
suficientes para criancas, ndo ha servicos suficientes
para familias que precisam de ajuda, ndo ha apoio
psicolégico e emocional para criangas pequenas e
suas familias, e é quando vocé pode ver as criangas
de 4 anos que serdo os pessoas em situacao de rua
em 20 anos, infelizmente.

Mariana Puchivailo: Vocé menciona que as
organizacbes também podem reproduzir processos
que repetem as experiéncias de trauma ndo apenas
nos clientes, mas também em seus funcionarios,
criando, por exemplo, altos niveis de burnout. Um
dos principais elementos que vocé aponta para que
uma equipe de funcionarios seja capaz de fornecer
Cuidado Informado sobre Trauma é que ela ndo deve
ser traumatizada. Vocé pode falar mais sobre isso?

Peter Cockersell: Sim. Obviamente, as organizagdes
nao partem com a intencdo de traumatizar seus
funciondrios, mas coisas como mds condi¢cdes de
trabalho e baixa remuneragdo tornam a vida muito
dificil para as pessoas. Diretrizes para fazer mais
por menos, que é uma tendéncia dos ultimos 10 ou
15 anos, é muito prejudicial para os funcionarios,

P Cockersell, M C Puchivailo

porque eles trabalham muito duro. Entdo vocé tem
trabalhadores mal pagos, ndo particularmente bem
treinados, geralmente jovens, recebendo empregos
muito dificeis e entdo solicitados a fazer mais e mais,
por gerentes que nao entendem o quao dificil é. Eles
também tém dificuldades em suas préprias vidas.
Quando fiz um pequeno grupo com trabalhadores de
reassentamento, cujo trabalho era abrigar pessoas
em situacao de rua, havia 12 deles, e perguntei qual
era a situacdo de moradia deles, um deles estava em
situacdo de rua, cerca de quatro ou cinco dos outros
estavam dormindo em sofds de pessoas ou em seus
guartos de héspedes, eles ndo tinham apartamentos
préprios, e os outros estavam todos morando em
acomodacdes alugadas, que vocé sabe, o proprietario
poderia despeja-los a qualguer momento. Entdo,
nenhum deles tinha seguranca de moradia, de forma
alguma, e isso é dificil. Entao o ambiente é dificil.

Mas acho que o principal sdo os gerentes seniores
prometendo coisas aos financiadores que ndo podem
ser entregues. Por exemplo, eu tinha um contrato
uma vez, para abrigar pessoas com diagndstico de
esquizofrenia, que estavam vivendo na rua. Entdo,
nds os abrigamos, nds os mantivemos em moradias.
Esses foram alguns dos primeiros ambientes
psicologicamente informados. Nd&s estavamos
realmente orgulhosos de nés mesmos, porque eles
ficaram na moradia por um ou dois anos. Entdo, nds
tivemos um comissdrio vindo, e aconteceu que o
contrato, que eu nao tinha lido, porque eu era um
jovem gerente na época, dizia que eles deveriam ter
empregos dentro de um ano, e eles ndo deveriam
ficar mais de um ano. Eles deveriam sair das ruas
e nds deveriamos conseguir empregos para eles e
entdo eles deveriam se mudar para seus préprios
apartamentos dentro de um ano. Isso é loucura, e
qguem fez esse contrato nao estava pensando. Entao,
contratos como esse sdo traumatizantes.

A outra coisa é ndo ter apoio e trabalhar com pessoas
gue passaram por uma grande quantidade de traumas,
é traumatizante. Se vocé é empadtico, a empatia leva a
um trauma vicario, e se vocé é empatico e esta ouvindo
historias horriveis sobre vidas realmente dificeis
das pessoas, desde a infancia, vocé estd ouvindo
isso dia apds dia e estd lutando com o sistema, que
realmente ndo se importa, ndo ha moradia suficiente
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e dinheiro suficiente, e vocé esta trabalhando muito
duro tentando fazer isso, vocé estd sofrendo trauma
vocé mesmo. A principal coisa que as organizagdes
fazem que é traumatizante, é ndo dar suporte aos seus
funciondrios. Eles ndao acham que esses funciondrios
estdo trabalhando em circunstancias realmente dificeis,
fazendo um trabalho muito dificil, e eles estdo expostos
a traumas, o dia todo, todos os dias. Eles precisam
de supervisdo realmente boa, supervisdo regular e
frequente, de momentos de processos reflexivos,
de um bom treinamento, eles precisam de melhores
condiges, defolga, de pausas. Se elestém, por exemplo,
entrevistas consecutivas com pessoas em necessidade
de moradia que sdo realmente dificeis, vocé ndo tem
tempo para processar nada a medida que avanca. Vocé
tem uma consulta apds a outra e ouve as mesmas
historias terrivelmente dificeis ou histdrias terriveis
diferentes, uma apds a outra. Mas a geréncia nao cria
um tempo para eles sairem e ndo cria espagos onde
possam ir e conversar uns com os outros, ou chorar nos
ombros uns dos outros, ou apenas tomar uma xicara de
cha e se afastar um pouco. A pratica reflexiva formal,
a supervisdo formal, o reconhecimento formal do risco
de trauma vicario e a compreensao de como as pessoas
podem preservar seu proprio bem-estar sdo realmente
importantes. Entdo, acho que o mais importante é que
as organizacGes tomem medidas ativas para apoiar sua
equipe e as praticas reflexivas sdo essenciais.

Mariana Puchivailo: O projeto de ambientes
psicologicamente informados foi desenvolvido no
Reino Unido e tem sido mantido principalmente
em servicos para pessoas em situacdo de rua. Vocé
trabalhou por 20 anos com pessoas em situacdo de
rua. Vocé pode compartilhar o que aprendeu sobre
a importancia dos ambientes psicologicamente
informados e do cuidado informado sobre trauma
neste contexto de cuidado?

Peter Cockersell: Ambientes psicologicamente
informados surgiram da falta de moradia, mas foram
construidos em outras abordagens psicologicamente
informadas, entdo havia: ambientes facilitadores e
comunidades terapéuticas. Entdo nao surgiu do nada,
tem uma relagdo com algumas outras coisas, e agora,
como temos nos exemplos do livro, é praticado em
servicos de salde mental, servicos para criancas,
servigos de abuso doméstico e no sistema de justica

criminal também. Entdo é uma abordagem que é
usada em uma ampla gama de lugares. O que aprendi
com isso? Ha aprendizado individual, entdo aprendi
a ser um gerente muito melhor do que era quando
comecei. Agora sou um executivo-chefe de uma
organizacao, e tento administrar a organiza¢do de
uma forma psicologicamente informada e dar suporte
a nossa equipe. Entdo, toda a nossa equipe recebe
supervisdo e grupos reflexivos, e assim por diante,
nos realmente damos a eles tempo livre para fazer
terapia. Tentamos criar um bom ambiente para eles.

Acho que o que aprendi é a incrivel capacidade das
pessoas de se recuperarem se tiverem uma chance.
Entdo, pessoas que foram expostas a traumas
terriveis, muitas e muitas perdas de relacionamentos,
e isso é algo que acho que também aprendi ao
longo dos anos, que se tornou central para minha
filosofia e pratica, é que ndao é apenas o trauma, é
o trauma e os relacionamentos danificados que sado
realmente muito prejudiciais para as pessoas. Se
as pessoas sdo expostas ao trauma, mas tém uma
forte rede de carinho e amor ao redor delas, elas sdao
resilientes e se recuperam facilmente, mesmo que
seja um trauma muito grande, elas se recuperam
razoavelmente bem. Mas se elas ndo tém ninguém
por perto ou se os relacionamentos que elas tém sdo
hostis ou prejudiciais ou se, para criangas pequenas,
se o trauma surge de pais violentos ou abusivos,
abuso sexual e assim por diante, entdo é muito mais
dificil se recuperar disso.

Mas as pessoas se recuperam e a resiliéncia das
pessoas com quem trabalhei é simplesmente
incrivel, e com as quais minha equipe trabalha
agora, elas trabalham com pessoas que passaram
por vidas incrivelmente dificeis, vivenciaram coisas
extraordinarias, que eu ndo acho que conseguiria
sobreviver. Mas com o apoio certo, o cuidado certo e
a atencao certa, tendo alguém que as entenda, que
as ouga, que entenda o processo de trauma e apego
danificado, e forme um relacionamento honesto
e atencioso com elas, entdo as pessoas seguirdo
em frente e se recuperardo, fardo coisas incriveis e
seguirdo com suas vidas, formardo relacionamentos,
terdo empregos, terao casas, assim como outras
pessoas, se receberem o apoio certo. As pessoas,
apesar do tremendo dano que lhes foi feito, tém um
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poder incrivel de recuperacgdo e eu acho que isso é o
mais emocionante e maravilhoso e o que me mantém
neste negdcio, caso contrdrio, eu teria saido anos
atras, se isso ndo fosse verdade. E extraordinério o
poder e a recuperacao das pessoas.

Mariana Puchivailo: Que conselho vocé daria
aos profissionais que buscam adotar abordagens
informadas sobre traumas ou psicologicamente
informadas em seu trabalho?

Peter Cockersell: Ouca as pessoas, reserve um
tempo para ouvir suas histdrias e o que aconteceu
com elas, e tente ajudd-las. Acho que essa é, na
verdade, a primeira coisa que geralmente fazemos,
do ponto de vista do envolvimento com alguém, é
tentar fazer algo util. O pedido de ajuda ndo vem
necessariamente ligado a sua fungao, por exemplo,
fornecer moradia, eles podem ndo querer a casa
imediatamente, eles podem nao ser capazes de lidar
com isso. Ou se seu trabalho é fornecer treinamento,
eles podem ndo querer treinamento, mas encontre
algo que seja util. Entdo vocé demonstra ser aberto,
curioso, honesto e prestativo.

E importante também realmente estar 14 para eles.
Entdo, qualquer coisa que vocé prometa ou diga que
vai fazer, é muito importante fazer. E importante
estar |4 regularmente e de forma confidvel, porque o
gue vocé esta realmente tentando fazer é construir
um relacionamento, e essa é a chave para trabalhar
com qualquer pessoa, na verdade. Mas é certamente
a chave para trabalhar com alguém que passou por
muitos traumas e que estd em um contexto de
relacionamentos prejudiciais. Vocé esta tentando
construir um relacionamento de confianga com eles
e a confianca leva um tempo para ser construida.
Também ndo é ser reativo, é prestar atencdo ao que
eles dizem, tentar encontrar algo que os ajude, estar
com eles e vé-los como pessoas que passaram por
momentos dificeis, entdo ndo é um julgamento nesse
sentido. Vocé pode estar fazendo uma avaliagao,
entdo estd fazendo julgamentos em outro sentido.
Mas, na verdade, é uma pessoa que veio para vé-lo
e se voceé tratar as pessoas como pessoas e trata-las
com respeito, dignidade e cuidado, entdo elas
gradualmente responderdo a vocé. Entdo é lembrar
desse contato humano.

P Cockersell, M C Puchivailo

Especialmente as pessoas marginalizadas, elas
provavelmente ndo estdo interessadas no que vocé
esteja fazendo, esse ndo é o propdsito principal
delas, a sobrevivéncia é frequentemente o propésito
principal delas. E entdo vocé pode ajudar com outra
coisa. Ha coisas ébvias, como sapatos. Lembro-me
de um homem que tinha pulgas terriveis, apenas
ajuda-lo a se livrar delas, esse foi o comego do
relacionamento. Ele estava evitando todo mundo
e ele estava sendo considerado como alguém com
guem ninguém conseguia trabalhar. Mas ele evitava
todo mundo porque estava coberto de pulgas, ele
tinha muita vergonha disso, assim, ele ndo admitia.
Percebi que ele estava com pulgas, eu também ja
tive pulgas. Eu disse, oh, vocé tem pulgas, eu ja tive
pulgas, é horrivel, e nds nos livramos das pulgas dele.
Entdo a vida se torna possivel. Porque realmente,
guando vocé esta coberto de pulgas, e seus sacos de
dormir estdo cobertos, € muito dificil se livrar delas,
quando vocé estd morando na rua. E esse tipo de
coisa, € humano, é a humanidade. As pessoas sdo
marginalizadas pela sociedade e entdo sdo tratadas
como “outras”, elas ndo pertencem mais, ndo fazem
parte da sociedade, sdo desumanizadas até certo
ponto. Entdo, restaurar a humanidade, e vocé ser
humano com elas, é realmente importante.
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