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Resumo: As habilidades de inteligéncia emocional (IE) na aprendizagem dos estudantes universitarios
melhoram o seu rendimento académico (RA), adaptagdo no centro educativo, autoestima, habilidades
sociais, 0 que contribui para sua saude fisica mental e desenvolve sua capacidade de tomada de decisdes,
entre outros. O objetivo do presente artigo foi analisar a relagdo entre a IE e o RA dos estudantes do curso
de Psicologia. O estudo obedeceu a abordagem quantitativa, com desenho ndo experimental, transversal
do tipo descritivo-comparativo. Para a colheita de dados, utilizou-se o instrumento TMMS-24 baseado em
Trait Meta-Mood Scale, constituido por 24 itens avaliados através de uma escala tipo Likert com cinco pontos
desde o “discordo totalmente” (1) até “concordo plenamente” (5), contém trés dimensdes principais da
inteligéncia emocional com oito itens cada: aten¢do emocional, clareza de sentimentos e reparagdao emocional.
Os resultados mostraram que os estudantes de ambos os sexos apresentam niveis adequados “considerados
intermédios” de inteligéncia emocional. Deste modo, ha necessidade de potencializar os estudantes com
recursos de enfrentamento das préprias emogdes e de outrem. A IE, embora ndo determinante no RA,
considera outros elementos de influéncia desta variavel de incidéncia de maior ou menor grau. Conclui-se
gue existe uma correlagdo positiva significativamente alta entre a IE e o RA através da corregdo de Pearson.
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Emotional Intelligence and Academic Performance: A Study with
Psychology Students from the Bié Higher Polytechnic Institute

Abstract: Emotional intelligence (El) skills in university students’ learning improve their academic performance
(AR), adaptation in the educational center, self-esteem, social skills, which contributes to their mental physical
health and develops their ability to make decisions between others. The purpose of this article was to analyze
the relationship between emotional intelligence and academic performance (AR) of Psychology students. The
study followed a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional descriptive-comparative
design. For data collection, the TMMS-24 instrument was used based on the Trait Meta-Mood Scale, consisting
of 24 items evaluated using a Likert-type scale with 5 points from “totally disagree” (1) to “totally agree” (5),
contains three main dimensions of emotional intelligence with 8 items each: emotional attention, clarity of
feelings and emotional repair. The results showed that students of both sexes have adequate levels “considered
intermediate” of emotional intelligence. Thus, there is a need to empower students with resources to cope
with their own emotions and those of others. The El, although not determinant in the AR, other elements of
influence of this variable of incidence of greater or lesser degree are considered. It is concluded that there is
a significantly high positive correlation between El and RE through Pearson’s correction.
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Introdugao

O conceito de inteligéncia tem fomentado
discussGes ao longo dos séculos diante de debates
sobre as multiplas inteligéncias. A intersec¢do entre
os conceitos de inteligéncia e emoc¢ao deu origem a
Inteligéncia Emocional (IE). De outro modo, é na verdade
uma conce¢do entre o emocional e como este interfere
em outros processos psicoldgicos como o pensamento,
atengdo, perce¢do e imaginacdao e memodria.

A |IE é uma darea de investigacdo recente,
gue de um modo geral pretende incluir no campo
da inteligéncia as questdes relacionadas com as
emocodes (Franco & Nébrega, 2017). Estas questbes
tém sido, em muitos casos, o ponto de partida
para muitas instigagdes em varias areas, como nos
casos: como a IE interfere nas relagGes trabalhistas,
no desempenho das funcdes, eficiéncia e eficcia
dos trabalhos, nas relagbes familiares e de casais
até mesmo de amizade, no tratamento de doencas,
promocdo e prevencdo da saude, nos contextos
académico de niveis superiores e ndo so.

Os estudos de IE surgem com o conceito de
inteligéncia social, introduzida por Thorndike (como
citado por Fernandez et al., 2015). No entanto,
o termo Inteligéncia Emocional ja vem sendo
comentado desde 1985 pelo estudante de doutorado
Wayner Payne, numa perspetiva filoséfica (Silva &
Silva, 2018).

Desde o ponto de vista conceitual, a
inteligéncia emocional constitui a habilidade para
compreender e dirigir os homens a atuar sabiamente
nas relagdes humanas (Salovey & Mayer, 1990). Os
mesmos autores definiram a IE como a habilidade
de perceber seus préprios sentimentos e emocgdes,
bem como os sentimentos e emogdes dos outros,
de distingui-las e de utilizar essas informag¢des como
orientagdao para suas acdes e seus pensamentos.
Goleman (1995) a define como a capacidade de
reconhecer, compreender os sentimentos proprios,
assim como de outrem, e adapta-los em funcdo do
contexto. Assim, ndo tem sido facil constituir uma
definicdo geral de caracter consensual de IE. Dentre
varias, conservam-se categorias como: capacidade e
compreensdao mentais, necessidade de adaptacgao,
modificacdo e contextualizacdo (Patricia et al., 2013).

Atualmente, na versdo mais recente deste
modelo de IE, ela é compreendida como a capacidade
cognitiva do individuo de perceber emocgdes, de
acessa-las e gerd-las de forma a ajudar os processos
de pensamento, a capacidade de compreender a
emocdo e conhecé-la, e a capacidade de regular as
emocdes para promover o crescimento emocional
e intelectual, sendo conhecido como modelo de
Habilidades de IE (Mayer et al., 2016).

Segundo Pacheco e Fernandez-Berrocal
(2003), apdés o sucesso do best-seller de Goleman
(1995), A inteligéncia emocional (IE), estava em
livros, em revistas, em jornais, tornando-se uma
moda (Sousa, 2010). A partir destas publicag¢des,
se tornou mais popularizado o assunto sobre IE,
motivando muitos estudiosos a realizar estudos
e pesquisas que fundamentavam a IE em: sua
neurologia, sua relagdo com outros processos
psiquicos, sociais e até mesmo académicos.

Assim, considerando a pesquisa, utilizaram-se
as classificacdes dos modelos de IE do artigo de
Wittmer e Hopkins (2018), os modelos de trago, misto
e competéncia.

O modelo de tracos de IE (Petrides, 2010;
Petrides et al., 2007), que é uma composi¢cdo de
autoperce¢bes emocionais intimamente associadas
a personalidade do individuo e é composto por
quatro elementos ou fatores principais: bem-estar,
sociabilidade, autocontrole e emocionalidade.

No modelo Misto (Bar-On, 1997) assim
chamado, por compreender a IE e a Inteligéncia
Social como sendo um mesmo constructo e por
incluir outros constructos como motivacdo, a IE
é compreendida como a habilidade da pessoa de
se adaptar as demandas sociais e emocionais do
ambiente, abrangendo os fatores de autopercecdo,
autoexpressdo, habilidades interpessoais, tomada
de decisdo e gerenciamento de estresse. De acordo
com Goleman (1995), o modelo misto faz referéncia a
no¢ao de capacidade no processamento e no uso de
informag¢do emocional, combinam estas capacidades
com outros tragos e caracteristicas, como o otimismo
e a motivagdo. Alguns autores consideram que os
modelos mistos sdo relevantes na medida em que
reconhecem que a emocao é afetada por multiplos
aspectos da personalidade (Goldenberg et al., 2006).
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O modelo de Competéncias (Boyatzis &
Goleman, 2002; 2014; Boyatzis et al., 2000), que
compreendealEcomoacapacidadedereconhecimento,
motivacdo e gerenciamento dos proprios sentimentos
e dos outros, foi criado para ser mais voltado ao
ambiente de trabalho e é formado pelas habilidades
de autoconsciéncia, autogerenciamento, consciéncia
social e gestao de relacionamentos.

Porém, observou-se que a eficdcia dos
programas de IE depende em grande parte do quadro
conceptual em que se baseiam (Hodzic et al., 2018).
Neste sentido, observou-se que as intervengdes
desenhadas a partir de modelos de competéncias
apresentam melhores resultados do que aquelas
desenhadas a partir de modelos mistos, sendo a
possibilidade de desenvolvimento da IE inerente aos
proprios modelos de competéncias (Hodzic et al., 2018).

ParaFonsecaeGonzalez(2020),alEnosultimos
tempos tem sido vista como recurso imprescindivel
para o processo de ensino e aprendizagem, dado que
constitui um preditor do rendimento académico (RA).
Porém nosso estudo, que é caracterizado pela jun¢do
do descritivo-correlacional, pode comprovar como
a IE tem influenciado no RA dos estudantes do nivel
superior.

Para Munhoz (2004), o RA pode ser definido
como o retorno obtido do desempenho das tarefas
académicas, que representa o nivel de desempenho
envolvendo a dimensdo da acdo e o rendimento é
o resultado de sua avaliagdo (Borges et al., 2018).
Contudo, é definido também como um conjunto
de habilidades, praticas, ideias, anseios, interesses,
espectativas e realizagbes que o estudante aplica
no processo de aprendizagem (Arias, 2018). Embora
as duas definicdes tratem de um mesmo assunto,
aqui, podemos notar que a primeira esta virada
para a fungdo avaliativa do tipo quantitativo em
atribuir uma nota e analisa-la em fungdo de valores
pré-estabelecidos. Ja a segunda nos remete a uma
concepgao do tipo qualitativo considerando a
subjetivada ou particularidades do estudante.

Assim sendo, no Ensino Superior, o RA, além
de significar a promocao do aluno nas disciplinas ou
periodos, representa a aquisi¢cdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades profissionais (Casiraghi
et al.,, 2020), sendo estas ndo mensuraveis com a
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simples pratica de atribuicdo de notas. Em nosso
ver, remete-nos sensivelmente aos saberes praticos
(praxis), aplicacdo de conhecimentos e competéncias,
mudancas de atitudes exigidas nas atividades ao
futuro profissional.

Com respeito as varidveis, sdo raras as
pesquisas sobre os fatores determinantes do
rendimento dos estudantes no Ensino Superior
(Bertolin & Marcon, 2015). O maior impacto no
rendimento advém do contexto familiar, social,
econOmico e cultural dos estudantes (Casiraghi et al.,
2020). Estes, em uma perspectiva positiva, deverao
ser vistos como varidveis cuja influéncia potencializa
os estudantes na melhoria dos resultados académicos.
JA na perspetiva negativa, sdo fatores que levam
ao absentismo e abandono escolar, baixo nivel de
profissionalizacdo e baixo RA.

Alves (2015) traz uma variedade de fatores
que determinam o RA, fazendo uma revisdo
bibliograficaemvariosautorese artigos e apresenta
a variavel sociofamiliar. Aqui, a familia é o lugar
que transforma a vida do seu membro de forma
qualitativa, propiciando um desenvolvimento
pleno que garante a adaptabilidade do estudante
no contexto escolar e universitdrio. Para além
deste, propSem-se outras varidveis como: a
formagao académica e profissional do aluno e do
professor; a infraestrutura escolar; a organizagao
escolar; varidveis demograficas e académicas; uso
do tempo; e varidveis comportamentais (Miranda
et al.,, 2013). Destas varidveis, consideram-se as
experiéncias académicas anteriores dos estudantes
assim como o nivel de preparacdo dos professores
como sendo os principais protagonistas do
processo docente educativo, as condicdes, a
dindmica e cultura escolar, o ambiente social
onde estd disposta a infraestrutura escolar assim
como a subjetividade do préprio estudante, suas
motivacOes, interesses, valores, entre outros
elementos dinamicos da personalidade.

Mayer e seus colaboradores (2004) realizaram
diversos estudos relativos ao papel da IE, verificaram
gue de fato ha uma relagdo significativa com o sucesso
académico e profissional. O sucesso escolar estd
claramente associado a algumas varidveis de IE (Franco
& Noébrega, 2017). Existem variedades de variaveis ou
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indicadores que podem ser usados para estudar a
IE, mas em nosso estudo em fungao do instrumento
aplicado (TMMS-24), temos os seguintes indicadores:
atencdo emocional (AC); clareza de sentimentos (CS) e
repara¢dao emocional (RE).

No ambito da IE, a andlise do papel
desempenhado pelas emogbes no contexto
educacional constitui-se como uma das linhas de
investigacdo que tem gerado mais interesse nos
ultimos anos (Morales & Loépez-Zafra, 2009). Aqui
destaca-se de forma aprofundada a atengao que tem
merecido a influéncia da IE no RA.

Barchard (2003) analisou o impacto da
IE no desempenho académico numa amostra de
150 alunos do Ensino Superior, tendo encontrado
associacdo entre o sucesso académico e a IE. Assim,
propde-se que os estudantes com desempenhos
académicos superiores sdo detentores de niveis
superiores de IE (Rego & Fernandes, 2005).

Poroutrolado, Charronetal.(2013) afirmam
qgue a falta de IE pode traduzir-se numa falta de
curiosidade, de confianca, de cooperacdo, dominio,
0 que se traduz no baixo RA notabilizado pelos
estudantes universitarios. Porém, é necessario que
os estudantes do nivel superior possuam atitudes
como curiosidade, confianca, cooperacdo e dominio,
para garantir as competéncias de pesquisadores,
profissionais comprometidos, seguros em si, em
seus conhecimentos, de facil trato colaborativo e
participativo.

O presente artigo foi orientado em analisar
a relagdo entre a IE e o RA dos estudantes do curso
de Psicologia do Instituto Superior Politécnico do Bié
de forma geral. De maneira especifica, procuramos:
descrever os niveis de IE; estabelecer a rela¢do entre
a IE e o RA; e determinar a existéncia da correlagdo
entre |IE e 0 RA dos estudantes do curso de Psicologia.

Metodologia

A investigacdo obedeceu o enfoque
guantitativo. Tomando como referéncia os autores
Herndandez-Sampieri& Torres(2018),aquimedem-seos
fendmenos e se realizam analises estatisticas, com um
processo sequencial, dedutivo, e a analise da realidade
objetiva. Portanto, analisaram-se as variaveis (IE e RA)

utilizando a estatistica para apresentar tabelas, assim
como seus resultados obtidos.

O desenho do estudo é ndo experimental, de
corte transversal, dado que o fendmeno selecionado
como objeto de estudo foi observado nas suas
condi¢Ges naturais e em um Unico momento de
tempo (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018).

Tratou-se de um estudo
descritivo-correlacional, umavez que descreveram-se
quais sdo os elementos caracteristicos da amostra
selecionada como foco da pesquisa. Assim como
correlacionou a IE e o RA dos estudantes do curso
de Psicologia do Instituto Superior Politécnico do Bié.
Além disso, o fendbmeno selecionado como objeto
de estudo é observado em um Unico momento de
tempo (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018).

Participantes

Foram  selecionados 45  estudantes
matriculados no curso de Psicologia no segundo
semestre do ano letivo 2020/2021 no Instituto
Superior Politécnico do Bié, nos dois periodos,
entre os quais 19 mulheres (42,22 %) e 26 homens
(57,78 %), na faixa etaria dos 20 aos 62 anos de idade
(ver Tabela 1). O critério de amostragem foi o ndo
probabilistico acidental, visto que foram selecionados
os estudantes que aparecem na semana apods as
segundas provas parcelares (Cossio-Bolafios, 2015).
Foram considerados os seguintes critérios:

De inclusao:

e Estudantes matriculados para o segundo
semestre no Instituto Superior Politécnico
do Bié que pertengam ao curso de Psicologia;

e Estudantes que decidam  participar
voluntariamente na investigacdo por meio
da assinatura do consentimento informado.

De exclusao:
e Estudantes que ndo  apresentarem
disponibilidade para participar  na

investigacao;

e Estudantes que ndo tenham efetuado
matriculas para o segundo semestre de
2020/2021.
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Tabela 1
Caracterizagdo do grupo.

Varidveis Sociodemograficas Fi %
Homens 26 57,78
Sexo
Mulheres 19 42,22
20a25anos |22 48,89
Idade
26a32anos |23 51,11
22 Ano 20 44,44
32 Ano 9 20
Ano de frequéncia
42 Ano 14 31,12
52 Ano 2 4,44
) Regular 26 56,12
Periodo
Pos-laboral 19 43,88
Instrumentos

Para a recolha dos dados, foi aplicada
a versdo adaptada para o Portugués da Trait
Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) do grupo de
investigadores de Queirds et al. (2005), foi traduzido
e validado para a populacdo de Portugal, em uma
amostra de 240 portugueses entre estudantes
universitarios e idosos, atingiu um Alfa de Crombach
de 0,85. A versao é formada por 24 itens avaliados
através de uma escala tipo Likert com cinco pontos
gue vai desde o “discordo totalmente” (1) até
“concordo plenamente” (5). Especificamente, os
itens representam as habilidades com as quais
podemos estar conscientes de nossas proprias
emocdes, bem como nossa capacidade de regula-las.
O TMMS-24 contém trés dimensdes principais da
IE com oito itens cada: atengdo emocional; clareza
de sentimentos e reparagao emocional. Para a sua
adaptacdo no contexto angolano, realizou-se a
validez de conteldo, para tal, utilizou-se o critério
de expertos. Para determinar o coeficiente de
concordancia entre estes, aplicou-se a prova V de
Aiken, através da seguinte formula: V = S/n (c-1),
encontrou-se uma correlagdo positiva de 0,76.

O RA foi obtido mediante as médias gerais
do primeiro semestre do ano letivo 2020/2021. Na
analise dos dados, foram utilizadas as planilhas do
Excel 2016 e o Statistical Package for Social Sciences
(SPSS-24.0), para obter as medidas de tendéncia
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central e variabilidade média (M), desvio padrdo
(DP), frequéncia (Fi) e percentagem (%). Foi utilizada
a prova de correlagdo de Pearson para analisar a
correlacdo entre a IE e o RA.

Se entende por varidvel a uma propriedade
gue se pode variar e cuja a variacao é suscetivel de
medir-se e observar (Hernandez-Sampieri & Torres,
2018). Para a presente investigacao, as varidveis de
estudos sdao a IE e o RA.

Tabela 2
Pontuacgdo da escala TMMS-24.
Homens Mulheres
Indicadores Pontuagdes | Pontuagdes | Analises
<21 <24 Baixa
Atencgao
Emocional 22a32 25a35 Adequada
>33 >36 Excelente
<25 <23 Baixa
Claridade de 5 "3 24 234 Adequada
Sentimento
>36 >35 Excelente
B <23 <23 Baixa
Regulacao 24 335 24234 Adequada
Emocional
>36 >35 Excelente

Nota. Fonte: Recuperado de “Validacdo e fiabilidade da
versdo portuguesa modificada da Trait Meta-Mood Scale”,
de M. M. Queirds, P. Fernandez-Berrocal, N. Extremera, J.
M. C. Carral, & P. S. Queirds, 2005.
Cadaumdestesindicadores daTabela 2 conta
com oito itens dentro do instrumento. Cada indicador
conta com uma pontuagdo maxima de 40 pontos dos
trés niveis de desenvolvimento (baixo, adequado e
excelente) e se definem de acordo com o fator e com
0 sexo, pois existem diferencas nas pontuacdes para
cada um deles (Renddn, 2019). Sdo apresentados
os indicadores e suas analises por género onde sdo
consideradas a atengdo emocional (AE), a clareza de
sentimentos (CS), e a regulagdo emocional (RE). AE
menor que 21 (<21) como baixas para os homens,
e menor que 24 (<24) como baixos em mulheres,
em uma escala de 22 a 32 em homens, e 25 a 35
em mulheres sdo consideradas adequadas, maiores
gue 33 em homens e maiores que 35 em mulheres
considera-se excelente. A CS quando apresentada
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uma escala de <25 em homens e <23 em mulheres
considera-se baixa, de 26 a 35 em homens e 24 a
34 em mulheres sdo adequadas, e >36 em homens
e >35 em mulheres estdo em uma escala excelente.
Quanto a RE, as escalas correspondentes a <23 nos
dois géneros sdo consideradas baixas, de 24 a 35 em
homens e de 24 a 34 em mulheres sdo adequadas, ja
>36 em homens e >35 em mulheres sdo consideradas
excelente. Desta forma, estes indicadores e suas
constantes foram usadas para aferir o nivel de
inteligéncia emocional dos estudantes como uma
das variaveis deste estudo, podendo ser analisada
entre baixa, adequada (moderada) e excelente.

De outro lado, as médias do semestre
concluido do presente ano letivo (2020/2021) se
constituem como indicadores quantitativos para
avaliar o RA, que deve ser relacionado com uma
escala qualitativa.

Resultados

Na analise da variavel IE se considerou um
nivel de mediacdo por intervalo, que se agrupa em
trés categorias: atencdo emocional (AC), clareza de
sentimentos (CS) e reparagao emocional (RE).

Tabela 3
Nivel de inteligénciaemocional sequndo a idade.

Indicador 20-25 26 - 32
M DP cv M DP cv

At a

eneao 13064 |502 |1638 |29,83 |852 |2857
Emocional
Clareza de

] 28,36 | 6,99 24,66 [29,26 [8,76 |29,94
Sentimento
Reparagao

. 32,05 (5,88 |18,33 |32,96 |8,34 |[25,31
Emocional
Total 91,05 (13,33 |14,64 |92 23,14 | 25,14

Nota. M = média; DP = desvio padrdo; CV = coeficiente
de variagao.

Na analise da varidvel inteligéncia emocional,
na categoria da idade, dividiu-se em dois grupos (20-
25 e 26-32), quanto aos indicadores AE, os dados
ilustram que os estudantes com 20 a 25 anos, seus
resultados que, de acordo a escala de TMMS-24
apresentam um nivel adequado de atencgdo
emocional considerado moderado. No indicador CS,
os estudantes das idades em analise, os referentes
resultados apontam para um nivel adequado.
Quanto aos indicadores RE, as idades de 20 a 25, e
os de 26 a 32 anos de idade com base aos valores
apresentados na tabela demostram uma pontuacgdo
adequada (moderados).
Tabela 4
Nivel de inteligéncia emocional segundo o sexo.

Indicador Masculino Feminino
M DP cv M DP cv

Atenca

eneao 13069 |541 |17,62 |31,42 |516 |16,41
Emocional
Clareza de

. 29,58 (6,76 |22,85 |29,74 |6,62 |[22,25
Sentimento
Reparagao

i 33,92 (4,19 (12,36 [32,47 |6,36 |19,59
Emocional
Total 94,19 |11,80 (12,53 [93,63 |14,28 | 15,25

Nota. M = média; DP = desvio padrao; CV = coeficiente de
variagdo.

Segundo o sexo, os niveis de AE no
género masculino e no género feminino, mesmo
apresentando diferentes valores, consideram-se
adequados. Referente a CS, os resultados sdo
considerados adequados para os dois géneros. A RE
no género masculino e no feminino tem os resultados
adequados.
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Tabela 5

Nivel de inteligéncia emocional quanto ao ano de frequéncia.

Ano de Frequéncia

Segundo Ano Quarto Ano
Indicador M DP cv M DP cv
Atencdo Emocional 30,60 5,03 16,44 Atengdo Emocional 30,57 5,84 19,12
Clareza de Sentimento 30,90 5,87 18,98 Clareza de Sentimento 30,57 6,60 21,57
Reparagdo Emocional 33,65 5,26 15,64 Reparagcdo Emocional 34,71 4,98 14,36
Total 95,15 10,28 10,80 Total 97,29 12,75 13,11

Terceiro Ano Quinto Ano

M DP cv M DP cv
Atencdo Emocional 30,22 5,42 17,95 Atenc¢do Emocional 31,50 0,71 2,24
Clareza de Sentimento 25,89 6,70 25,88 Clareza de Sentimento 27,50 7,78 28,28
Reparagdo Emocional 30,67 4,58 14,94 Reparagdao Emocional 32,00 7,07 22,10
Total 86,78 13,25 15,27 Total 91,00 14,14 15,54

Nota. M = média; DP = desvio padrdo; CV = coeficiente de variagédo.

De acordo ao ano de frequéncia, trabalhou-se com segundo, terceiro, quarto e quinto ano. No
segundo e no quarto ano de frequéncia na AE, CS, RE, os resultados sdo considerados adequados. Ja no
terceiro e quinto ano, AE, CS e RE tém seus resultados considerados como adequados.

Tabela 6

Niveis de inteligéncia emocional sequndo o periodo de estudo.

Indicador Regular Pés-Laboral

M DP cv M DP cv
Atencdo Emocional 30,23 5,23 17,28 32,05 5,25 16,39
Clareza de Sentimento 28,85 6,79 23,53 30,74 6,41 20,86
Reparagdao Emocional 32,27 5,31 16,46 34,74 4,83 13,90
Total 91,35 13,10 14,34 97,53 11,65 11,94

Nota. M = média; DP = desvio padrdo; CV = coeficiente de variagdo.

Por ultimo, analisou-se de acordo com o periodo (regular e pds-laboral). Os dados referentes ao
indicador da AE, CS e RE nos estudantes do periodo regular, a média, o desvio padrdo e o coeficiente de
variagdo apresentam dados considerados adequados. Os estudantes do periodo pés-laboral tém os dados
considerados com niveis adequados, embora com variagées acima do periodo em comparacao.

Por fim, ilustramos as medias académicas (MA) comparadas com o nivel de IE dos estudantes
participantes da investigacdo, que foram no total de 45 estudantes que frequentam o segundo, terceiro,
quarto e quinto ano do curso de psicologia, relacionadas com as médias do primeiro semestre, indicador
usado para medir o RA dos estudantes da instituigao.
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Tabela 7
MA do primeiro semestre.

Média Média Média Média Média Média
IE RA IE RA IE RA
37,33 12 36,67 13 24,33 14
28,67 11 32,33 13 30,33 11
35,00 11 28,00 12 33,67 13
27,67 11 35,00 13 24,00 10
38,33 14 33,67 12 3533 15
29,00 12 33,00 15 31,33 14
28,33 11 24,67 12 31,00 11
36,00 12 36,00 11 34,33 11
31,33 11 26,00 11 34,00 8
33,33 14 22,00 13 34,00 11
34,67 13 24,00 14 34,67 14
37,00 12 26,00 13 27,67 16
27,67 12 36,33 12 33,67 12
34,33 12 32,33 13 30,33 13
27,00 14 27,00 12 32,00 13

Nota. Fonte das Médias: Instituto Superior Politécnico do
Bié (DAC)

Neste sentido, a média da IE corresponde
a soma das suas varidveis (AE, CS, RE), dividido
pela quantidade de varidveis. Deste modo se
obteve uma média que de forma geral os niveis de
inteligéncia emocional sdo adequados para todas
as idades, géneros, anos de frequéncia e periodo
de estudo, havendo apenas alteragbes ndo muito
significativas para estas categorias, existindo uma
relacdo significativa e ndo determinante da IE no RA
dos estudantes. Para este rendimento, usamos como
indicadores gerais as MA que estdao entre 8 e 17,
valores de média do primeiro semestre.

Nota-se, pois, que, os niveis mais elevados de
IE correspondente a 33,67-38,33 sdao de estudantes
do quarto e terceiro ano que, segundo a qualificacdo,
estdo entre suficiente e bom.

Tabela 8
Correlacdio da inteligéncia emocional e o rendimento
académico usando a corelagdo de Pearson.

Varidveis Inteligéncia | Rendimento
o Correlagdo de 1 -0,009

S Pearson

%o Sig. (2 extremidades) 0,955

SN 45 45

o ~

2 Correlacdo de 10,009 1

g Pearson

"g Sig. (2 extremidades) | 0,955

€[N 45 45

A Tabela 8 mostra a correlagdo das varidveis
inteligéncia emocional e rendimento académico. Os
resultados obtidos indicam que existe uma correlagdo
significativamente alta de 0,955.

Discussao dos Resultados

Hodiernamente, o Ensino Superior cumpre,
nas sociedades, um papel decisivo na promog¢do do
ser pessoal, inclui o aumento de conhecimento mais
especializado para a profissionalizacdo do sujeito
gue se manifesta na qualidade de vida da sociedade.
Entretanto, o grupo de estudantes lida com situagdes
a nivel pessoal social, no préprio meio universitario
que afetam suas emocgOes e exigem sua geréncia
adequada para obter um rendimento académico
satisfatério.

Nesta perspetiva, a presente investigacao
teve como obijetivo analisar a relagao existente entre
a IE e o RA dos estudantes de Psicologia do Ensino
Superior e foram analisados segundo a idade, sexo,
ano de frequéncia e periodo de estudo.

Comparando os dados através das pontuacdes
da escala TMMS-24, a AE, CS e RE dos estudantes
apresentam médias consideradas adequadas, o que
representa uma IE média em todas as idades. Estes
resultados assemelham-se aos de Bueno et al. (2006),
em seus estudos sobre inteligéncia emocional em
estudantes universitarios, embora n3do relacionados
a IE e RA. Os resultados indicaram boa consisténcia
interna em todas as escalas dos indicadores AE, CS e RE
aplicado emtodos em estudantes de diferentes idades.
Embora Mesa Castro (2019), em seu estudo, exponha
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que, com a idade, aumentam consideravelmente
a CS e a RE, ou seja, quanto maior a idade, maior a
inteligéncia emocional.

Referente ao sexo, os dados mostram que os
indicadores AE, CS e RE, ndo ha diferenca significativa
nas medias por serem adequadas. Estes resultados
assemelham-se aos que foram encontrados por Fonseca
(2020), em que, nos indicadores AE, CS e RE, ambos os
sexos manifestam um nivel excelente, ndo havendo
diferenca entre os sexos, sendo que, neste estudo,
estamos em uma escala de adequado e no do autor
citado de excelente. Comparamos também os resultados
gue se assemelham aos de Sanjuan Quiles e Ferrer
Hernandez (2008) e Contreras et al. (2010), sendo que os
autores expdem que nos indicadores AE e CS ndo existem
diferencas por sexo. Quanto a RE, os homens tém uma
maior necessidade do que as mulheres de melhorar
a RE. Charbonneau e Nicol (2002) compararam a IE e
comportamento pro-social em estudantes e observaram
que jovens do sexo feminino pontuaram mais alto do
gue os jovens do sexo masculino.

Em relacido ao ano de frequéncia, os
indicadores AE as médias sdo adequadas com uma
ligeira subida no quinto ano. Na CS, existe uma
diferenga entre o segundo, o quarto e o quinto ano,
embora consideradas adequadas, ja o terceiro tem
uma média baixa. Na RE ndo existem diferencgas
nos anos de frequéncia por estarem em uma
média considerada adequada. Deste modo, vimos
gue o quinto ano apresenta melhores resultados.
Renddn (2019) reporta que as pessoas com poucas
experiéncias obtém as pontuag¢des mais baixas. Logo,
os do quinto ano apresentam maior experiéncia que
os dos anos inferiores.

Quanto ao periodo de estudo, relacionado
ao indicador AE, ndo ha diferencas significativas,
embora consideradas adequadas, existe uma
diferenca favorecendo o periodo laboral. Do mesmo
modo no CS, o mesmo fendmeno acontece com RE.
Este fendmeno pode se explicar pelo fato de que, no
periodo laboral, existe pouca pressdo do tipo social,
baixando as exigéncias e o uso de pouca energia
psiquica, favorecendo a geréncia adequada das
emocgoes neste periodo. De outra parte, aos corpos
docentes que de alguma forma podem ceder maior
facilitacdo pelo desgaste psiquico da carga hordria.
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No que toca ao rendimento académico, os
resultados detiveram-se na avaliagdo quantitativa das
médias gerais ou MA do primeiro semestre. De forma
geral, os estudantes participantes da investigacao
apresentam uma classificagdo em uma escala de mal,
suficiente e bom, em que os valores eram distribuidos
como: 8 (mal), de 10 a 12 (suficiente), de 13 a 15
(bom) e de 16 a 17 (excelente). Existindo apenas um
estudante com a classificacdo de excelente e um de
mal, os demais sdo categorizados em suficiente e
bom. A média geral acumulada consiste no calculo
simples, levando-se em consideracdo as notas de
todos os periodos cursados.

Os resultados da correlacdo feita indicam
uma correlacdo significativamente alta entre a IE e
o RA, pois os estudantes com uma IE adequada tém
as suas classificagGes entre suficiente e bom. Isto se
explica com a ideia de Cotler et al. (2017), dizendo
que aqueles que apresentam um alto nivel de IE tém
uma maior autopercec¢do de sua eficacia, invadindo
sentimentos de desgaste com respeito ao ambito
académico. Deste modo, pode-se admitir que existe
uma relagdo consideravel entre a IE e o RA. Demostra
sistematicamente que os alunos com melhores
desempenhos académicos obtiveram resultados de
autoconceito significativamente mais alto, dos que
os de desempenho insatisfatério.

Em particular, o resultado com classificacoes
excelentes apresenta uma média considerada
adequada de IE, estatisticamente a sua média é mais
baixa se compararmos com os outros casos. De igual
sorte, o caso com a classificagdo mal apresenta uma
média de IE alta. Isto denota que, embora haja uma
relacdo significativa alta entre a IE e o RA, esta ndo é
determinante. Isto se relaciona com a explicacdo de
Arias (2018), de que é dificil obter conclusdes do RA dos
estudante, pois se deve ter em conta que se se referir
apenas as notas, se estara falando de um RA imediato,
mas se se fala dos logros pessoais e profissionais, se
estard referindo ao RA mediato sendo este Ultimo
unicamente medido com o passar do tempo.

No entanto, existem outros aspectos
considerados como varidveis que podem afetar de
forma positiva ou negativa no RA, como no caso
da satisfacdo, que, segundo Wiers-Jenssenet et al.
(2002), apontam oito estruturas de satisfacdo no
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contexto do Ensino Superior: 1. Qualidade do ensino
(a nivel académico e pedagdgico); 2. Qualidade
da supervisdo e feedback do staff académico;
3. Composicdo, conteddo e relevancia curricular;
4. Equilibrio entre diferentes formas de atividades
de ensino organizadas e autoaprendizagem;
5. Qualidade dos recursos de apoio; 6. Qualidade da
infraestrutura; 7. Qualidade e acesso a atividades de
lazer; e 8. Clima social.

Consideragodes Finais

De acordo com os resultados, os estudantes
de ambos os sexos apresentam niveis adequados
de inteligéncia emocional nos indicadores de
atencdo emocional e regulagdo emocional.
Independentemente da idade, todos os estudantes
apresentam niveis adequados nos indicadores de
inteligéncia emocional.

Existe uma correlagao positiva
significativamente alta entre a inteligéncia emocional
e o rendimento académico nos estudantes do curso
de psicologia.

N3do existem diferencas na correlacdo entre
inteligéncia emocional e o rendimento académico
dos estudantes do curso de Psicologia do Instituto
Superior Politécnico do Bié.

Ha necessidade de potencializar os
estudantes com recursos de enfrentamento das
proprias emocbes e de outrem. Embora ndo
determinantes, consideram-se outros elementos
categorizados como varidveis do RA que incidem
com maior ou menor grau no RA.

Estas conclusGes ndo ilustram a falta de
limitacbes durante a investigacdo. Dentre varias,
referimo-nos ao fato de que nao foi possivel influir na
IE dos estudantes do curso por se tratar de um estudo
nao experimental pelo fato de que o tempo nao
permitiu. Ademais, pelo fato de que o instrumento
usado pode ser respondido em fungao dos critérios
pessoais da amostra selecionada, a confiabilidade
dos resultados pode ser comprometida.

Entretanto, o referente estudo ndo é visto
como acabado e completo, dai que dd a possibilidade
de ser continuado por outros investigadores e em
outros contextos sociais e académicos.

Referéncias

Alves, A. F. (2015). Inteligéncia e rendimento
escolar na infancia: implica¢cGes para a sala de
aula. Revista de Estudios e Investigacion en
Psicologia y Educacion, 2(2), 113-121.
doi.org/10.17979/reipe.2015.2.2.1329

Arias, L. E. (2018). Estrategias de aprendizaje y
rendimento académico en la asignatura Andlisis
Matematico Il. Educacion XXVIl, (53), 24-40.
doi.org/1018800/educacion.201802.002

Bar-On, R. (1997). Bar-on emotional quotient
inventory. Multi Health Systems.

Barchard, K. A. (2003). Does emotional
intelligence assist in the prediction of
academic success? Educational and
Psychological Measurement, 63, 839-
858. doi.org/10.1177/0013164403251333

Boyatzis, R., & Goleman, D. (2002). Emotional
competency inventory (now the emotional and
social competency inventory). The Hay Group.

Boyatzis, R. E., & Goleman, D. (2014). Emotional and
Social Competency Inventory. The Hay Group.

Boyatzis, R. E., Goleman, D., & Rhee, K. (2000).
Clustering competence in emotional
intelligence: insights from the emotional
competence inventory (ECI). In R. Bar-On &
J. D. A. Parker (Eds.), Handbook of emotional
intelligence (pp. 343-362). Jossey-Bass.

Bertolin, J. C. G., & Marcon, T. (2015). O
(des)entendimento de qualidade na educagao
superior brasileira: das quimeras do provao e
do ENADE a realidade do capital cultural dos
estudantes. Avaliagdo. Revista da Avaliagéo da
Educagdo Superior, 20(1), 105-122.

Borges, L. F. M., Leal, E. A., Silva, T. D., & Pereira, J. M.
(2018). Rendimento académico e os estilos de
aprendizagem: um estudo na disciplina analise
de custos. Revista Alcance, 25(2), 161-176. doi.
org/alcance.v25n2(Mai/Ago).p161-176

Bueno, J. M. H,, Santana, P. R., Zerbin, J., & Ramalho,
T. B. (2006). Inteligéncia emocional em
estudantes universitarios. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 22(3), 305-316.

PsicoFAE: Plur. em S. Mental, Curitiba, 2023 v. 12, n. 2, psicofae.v12n2 94



Casiraghi, B., Almeida, L. S., Boruchovitch, E., &
Aragdo, J. C. S. (2020). Rendimento académico
no Ensino Superior: varidveis pessoais e
socioculturais do estudante. Revista Pradxis,
12(24), 2176-2192.

Charbonneau, D., & Nicol, A. A. M. (2002).
Emotional intelligence and leadership in
adolescents. Personality and Individual
Differences, 33(7), 1101-1113.

Charron, C., Dumet, N., Guéguen, N., Lieury, A., &
Rusinek, S. (2013). Diciondrio de psicologia de A a
Z. Escolar.

Contreras, F., Barbosa, D., & Espinosa, J. C.
(2010). Personalidad, inteligencia emocional
y afectividad en estudiantes universitarios
de dreas empresariales Implicaciones para
la formacion de lideres. Revista Diversitas:
Perspectivas en Psicologia, 6(1), 65-79.

Cossio-Bolanos, M. (2015). Métodos de
investigacion cuantitativa en Ciencias de la
Educacion. Universidad Catélica del Maule.

Costa, A.C.F, & Faria, L. M. S. (2014). Avaliacdo da
inteligéncia emocional: a relagdo entre medidas
de desempenho e de autorrelato. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 30(3), 339-346.

Cotler, J. L., DiTursi, D., Goldsten, 1., Yates, J., &
Del Bolso, D. (2017). A mindfull approach
to teaching emocional intelligence to
undergraduate stundants online and in person.
Information Systems Education Journal, 15(1),
12-25.

Fernandez, L., Rodriguez, A., & Armada, E. (2015).
La inteligencia emocional en estudiantes
gallegos de ESO. Universidade da Coruiia.
doi.org/10.17979/reipe.2015.2.x.206

Fonseca, A. J. P. (2020). Inteligencia emocional de
los profesores que atienden a estudiantes con
necesidades educativas especiales en escuelas
especiales y regulares de Kuito y Huambo en
Angola. [Dissertacdo de Mestrado, Universidad
Catolica del Maule].

Fonseca, A. J. P., & Gonzalez, O. H. (2020).
Inteligencia emocional en maestros de
educacién especial: aproximacion a los
instrumentos de medicién. Educere, 25(81),
379-390.

95

Franco, G., & Nébrega, M. (2017). Inteligéncia
emocional, resolucao de problemas sociais
e rendimento académico. Revista de
Estudios e Investigacion en Psicologia y
Educacion, 10(1), 98-103. doi.org/10.17979/
reipe.2017.0.10.2899

Goleman, D. (1995). Inteligéncia emocional (12a
ed.). Circulo de Leitores.

Goldenberg, I., Matheson, K., & Mantler, J. (2006).
The assessment of emotional intelligence:
a comparison of performance-based
and self-report methodologies. Journal of
Personality Assessment, 86, 33-45.

Hernandez-Sampieri, R., & Torres, C. P. M.
(2018). Metodologia de la investigacion
cientifica: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mista. McGraw-Hill.

Hodzic, S., Scharfen, J., Ripoll, P., Holling, H., &
Zenasni, F. (2018). How efficient are emotional
intelligence trainings: a meta-analysis. Emotion
Review, 10, 138-148.

Mayer, J. D., Caruso, D. R., & Salovey, P.
(2016). The ability model of emotional
intelligence: principles and updates.
Emotion Review, 8(4), 290-300. https://doi.
org/10.1177/1754073916639667

Mayer, J. D., Salovey P., & Carus, D. R. (2016). The
ability model of emotional intelligence. Emot
Rev., 8(4), 290-300.

Mayer, J. D., Salovey, P., & Caruso, D. R. (2004).
Emotional intelligence: theory, findings
and implications. Psychological Inquiry,
15(3), 197-215. http://doi.org/10.1207/
s15327965pli1503_02

Mesa Castro, N. (2019). Influencia de la inteligencia
emocional percibidaen la ansiedad y el estrés
laboral de enfermeria. Ene, 13(3).

Miranda, G. J., Lemos, K. C. S., Pimenta, A. S. O,,
& Ferreira, M. A. (2013). Determinantes do
desempenho académico na drea de negdcios.
In Anais do 42 Encontro de Ensino e Pesquisa
em Administra¢do e Contabilidade. ANPAD.

Morales, M. I. J., Lépez-Zafra, E. (2009). Inteligencia
emocional y rendimiento escolar: estado atual
de la cuestion. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 41(1), 69-79.

V H Quarta e Amandio J P Fonseca


https://doi.org/10.17979/reipe.2017.0.10.2899
https://doi.org/10.17979/reipe.2017.0.10.2899
https://doi.org/10.1177/1754073916639667
https://doi.org/10.1177/1754073916639667

Munhoz, A. M. H. (2004). Uma andlise
multidimensional da relacdo entre inteligéncia
e desempenho académico em universitdrios
ingressantes. [Tese de Doutorado, Universidade
Estadual de Campinas].

Pacheco, N., & Fernandez-Berrocal, P. (2003).
El papel de la inteligencia emocional en el
alumnado: evidencias empiricas. REDIE —
Revista Electrdnica de Investigacion Educativa,
6(2).

Patricia, M., Branco, C. D., & Siqueira, N. (2013).
Contribuicdo da inteligéncia emocional para
o sucesso escolar no contexto da formacgdo
em medicina. [Dissertacdao de Mestrado,
Universidade da Beira Interior].

Petrides, K. V. (2010). Trait emotional intelligence
theory. Industrial and Organizational
Psychology, 3, 136-139.

Petrides, K. V., Pita, R., & Kokkinaki, F. (2007).
The location of trait emotional intelligence
in personality factor space. British Journal
of Psychology, 98(2), 273-289. https://doi.
org/10.1348/000712606x120618

Pola, A. (2013). Relacidén entre el rendimiento
académico y los habitos de estudio en alumnos
universitarios. [Tesis de grado, Universidad
Abierta Interamericanal.

Queirds, M. M., Fernandez-Berrocal, P., Extremera,
N., Carral, J. M. C., & Queirds, P. S. (2005).
Validagdo e fiabilidade da versdo portuguesa
modificada da Trait Meta-Mood Scale. Revista
de Psicologia, Educagdo e Cultura, 9, 199-216.

Rego, A., & Fernandes, C. (2005). Inteligencia
emocional: desarrollo y validacion de un

instrumento de medida. Revista Interamericana

de Psicologia, 39(1), 23-38.

Renddn, M. A. (2019). Competencias
socioemocionales de maestros en formacion
y egresados de programas de educacion.
Praxis & Saber, 10(24), 243-270. https://doi.
org/10.19053/22160159.v10.n25.2019.10004

Ribeiro, M. A. F. (2019). Fatores preditores do
desempenho académico: o caso da motivagéo,
satisfagdo e autoeficdcia. [Dissertagdo de
Mestrado, Universidade Catélica Portuguesal.

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional
intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185-221.

Sanjuan Quiles A., & Ferrer Hernandez, M.
(2008). Perfil emocional de los estudiantes
em practicas clinicas. Accion tutorial em
enfermeria para apoyo, formacion, desarrollo y
control de las emociones. Invest. Educ. Enferm.,
26(2), 226-235.

Silva, M. M., & Silva, A. M. S. (2018). Inteligéncia
emocional e sua aplica¢dao no contexto
educacional. Luminar, 1(2), 16-31.
doi.org/10.17979/reipe.2015.2.x.206

Sousa, A. P. L. D. B. (2010). Inteligéncia emocional
e desempenho académico em estudantes do
ensino superior. [Dissertacdo de Mestrado,
Instituto Superior Miguel Torgal.

Wiers-Jenssen, J., Stensaker, B., & Grogaard,
J. B. (2002). Student satisfaction:
towards an empirical deconstruction
of the concept. Quality in Higher
Education, 8(2), 183-195. https://doi.
org/10.1080/1353832022000004377

Wittmer, J. L. S., & Hopkins, M. M. (2018). Exploring
the relationship between diversity intelligence,
emotional intelligence, and executive coaching
to enhance leader development practices.
Advances in Developing Human Resources,
20(3), 285-298.

Yiicel, A. S., & Ozdayi, Y. (2019). Analysis on
emotional intelligence levels of physical
education and sports students in sports.
Universal Journal of Educational Research, 7(3),
853-862. doi.org/10.13189/ujer.2019.070327

PsicoFAE: Plur. em S. Mental, Curitiba, 2023 v. 12, n. 2, psicofae.v12n2 96


https://doi.org/10.1080/1353832022000004377
https://doi.org/10.1080/1353832022000004377

	_Hlk74345164
	_GoBack
	_Hlk152347093
	_Hlk152347847
	_Hlk152236836

	Botão 12: 
	Botão 17: 


