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Resumo: No cenario politico atual brasileiro, a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) tem sido afrontada
com discursos retrégrados que afirmam a necessidade do modelo manicomial no cuidado em sadde
mental. A exemplo disto tem-se a nota técnica “Nova Saude Mental” que indica o hospital psiquiatrico
como estratégia no tratamento de pessoas em sofrimento mental. Tendo em vista que o enclausuramento
e o sentimento de soliddo fundamentam a experiéncia no hospital psiquiatrico, este artigo tem o objetivo
de relatar vivéncias em um CAPS Ill, localizado no municipio de Aracaju-SE, que sustentam a liberdade, o
respeito e a importancia dos vinculos como essenciais no cuidado em saude mental, em contraposigao aos
pressupostos do modelo manicomial. Para isto, foram utilizados os registros em didrio de campo feitos por
uma psicologa residente em saude mental durante a sua vivéncia nesse cenario de pratica. Foi observado
que as relagdes entre equipe de saude, familiares e usudrios desse servigo estao pautadas primeiramente
pelo cuidado e preocupagdao com o outro o que evidenciou a presenga do sentimento de amor mundi
(amor ao mundo) descrito por Hannah Arendt (1990). Deste modo pode-se concluir que as experiéncias
nesse CAPS refletem ndo apenas possiveis caminhos na compreensdo da loucura, mas também novas
possibilidades de convivéncia entre as pessoas no mundo.
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Experience Report: Amor Mundi as an Expression of Mental Health Care

Abstract: In the current Brazilian political scenario, the Psychosocial Care Network (RAPS) has been faced
with retrograde discourses that affirm the need for the asylum model in mental health care. As an example,
there is the technical note “New Mental Health” that indicates the psychiatric hospital as a strategy in the
treatment of people in mental distress. Bearing in mind that confinement and the feeling of loneliness are
the basis for the experience in the psychiatric hospital, this article aims to report experiences in a CAPS lll,
located in the municipality of Aracaju-SE, which support freedom, respect and the importance of bonds
as essential in mental health care, as opposed to the assumptions of the asylum model. For this, the field
diary records made by a psychologist residing in mental health were used during her experience in this
practice scenario. It was observed that the relationships between the health team, family members and
users of this service are based primarily on care and concern for the other, which evidenced the presence
of the feeling of amor mundi (love for the world) described by Hannah Arendt (1990). In this way, it can be
concluded that the experiences in this CAPS reflect not only possible ways of understanding madness, but
also new possibilities for coexistence between people in the world.
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Introdugao

O trabalho nos servigos substitutivos de
saude mental, especificamente nos Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), envolve diferentes
atores sociais: aqueles que estdo mais diretamente
ligados ao cuidado com os usudrios, que sdao os
profissionais de saude e a familia, e aqueles que
mesmo quando ndo estdo presentes no cotidiano
desses usudrios, como a escola, as unidades de
saude, a igreja etc., irdo em algum momento se
presentificar nas suas histdrias, marcando-as com
as suas opinides e atitudes. Tendo isto presumido,
ndo ha como pensar em saude mental sem fazer
referéncia ao trabalho coletivo. A prdpria existéncia
dos Servigos substitutivos em saude mental é
resultado da atuacao e da luta coletiva.

A Portaria n2 3.088, de 23 de dezembro de
2011, que instituiu a Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) reconhece a importancia do coletivo na
atencdo em saude mental, por isso o trabalho em
equipe multidisciplinar, o envolvimento da familia
na construg¢do do cuidado e prioriza a realizagao de
atividades em espacos publicos e de forma articulada
com outras instituicGes (Portaria n? 3.088, 2011). A
importancia desses diferentes atores passou a ser
valorizada no cuidado em saude mental a partir da
Reforma Psiquiatrica, movimento que se iniciou
no Brasil em 1970, visando uma transformacdo do
modelo assistencial em sadide mental a partir da
criacdo de politicas publicas que preconizem a (re)
insercdo das pessoas em sofrimento mental na
comunidade (Amarante, 1996). Esse movimento
sustenta a ideia de que a saude mental se faz nas
relagGes das pessoas com o mundo e tem o cuidado
em liberdade como seu fundamento.

De acordo com Guljor (2003, apud Costa
& Silva, 2008), o trabalho em conjunto é essencial
para a existéncia de um modo de cuidado da saude
mental que rompa com o modelo manicomial, o qual
compreende a salde mental a partir do paradigma
salde/doenca e tem o médico como figura central
para o seu funcionamento. Esse modelo possui
como caracteristicas fundamentais o isolamento
e a eliminacdo da esfera publica das pessoas
consideradas loucas, gerando nelas o sentimento de

soliddo, de ndo pertenga ao mundo, e a consciéncia
de desimportancia e dispensabilidade, caracteristicas
que, de acordo com Arendt (1990), fundamentam a
experiéncia em instituicdes totalitarias, o que nos
leva a compreensdo de que os manicbmios nao
tinham como funcdo primeira o cuidado com a saude
mental das pessoas.

A producdo de um modelo de cuidado que
prioriza a liberdade se constitui em um desafio
constante nos servicos substitutivos de Saude
Mental, pois as praticas e concepg¢des das equipes
envolvidas nesses cendrios sdo frequentemente
atravessadas pelos “desejos de manicOmios”.

Eles (desejos de manicOmio) se expressam
através de um desejo em nds de dominar,
de subjugar, de classificar, de hierarquizar,
de oprimir e de controlar. Esses manicomios
se fazem presentes em toda e qualquer
forma de expressdo que se sustente numa
racionalidade carcerdria, explicativa e
despodtica. Apontam para um endurecimento
gue aprisiona a experiéncia da loucura ao
construir esteredtipos para a figura do louco
e para se lidar com ele (Machado & Lavrador,
2001, p. 46, apud Alverga & Dimenstein,
2006, p. 300).

E importante ressaltar que os desejos de
manicomio, de subjugac¢do de uns pelos outros, ndo
atravessam apenas o campo da salde mental, mas se
expressam nas mais diversas relagdes em sociedade,
quando estas estdo permeadas pela rejeicio a
pluralidade e as diferengas humanas e tentam de
alguma forma uniformizar e despersonalizar as
pessoas negando-lhes o direito de mostrar quem
sdo verdadeiramente. De acordo com Arendt (1990),
guando determinamos um grupo de pessoas a ser
perseguido e enclausurado ou o definimos como
inimigo é porque os vinculos que nos aproximam e
nos unem enquanto seres humanos de forma livre e
verdadeira foram destruidos.

No cendrio politico atual brasileiro, a
necessidade da presenga do manicémio tem sido
confirmadaemdiscursosretrogrados que consideram
o modelo manicomial como referéncia no cuidado
das pessoas em sofrimento mental. A exemplo disto
tem-se a Nota Técnica n? 11/2019-CGMAD/DAPES/
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SAS/MS, publicada pela Coordenagdo-geral da
Saude Mental, Alcool e Outras Drogas do Ministério
da Saude, indicando hospitais psiquidtricos e
comunidades terapéuticas como pontos de
atencdao da RAPS e incentivando a ampliacdo e o
fortalecimento destes servicos.

Nesse contexto de desconstrucdo da politica
de saude mental, onde o desejo pela segregacao
de alguns tem sido exposto sem espanto, faz-se
urgente a divulgacdo de experiéncias de cuidado e
convivéncia com a loucura que correspondam ao que
propde a Reforma Psiquidtrica, que visem a liberdade
humana e a reconstrucdo dos vinculos que conectam
as pessoas como seres iguais. Essa igualacao significa
dizer que as pessoas se tornem parceiras, que, juntas,
constituam uma comunidade, se responsabilizando
umas pelas outras e pelo préprio mundo (Arendt,
1993; Nunes, 2016). Este modo de vinculacdo entre
as pessoas, pautado primeiramente no cuidado e na
preocupacgdo de umas com as outras, se aproxima do
conceito de amor mundi (amor ao mundo) formulado
por Arendt (1993).

Maia e Reinaldo (2019) em uma releitura
recente do conceito de amor mundi, destacam esse
conceito como um sentimento de pertenga, de
disposicdo para a convivéncia e de responsabilidade
e cuidado pelo mundo. Os autores explicam que
esta categoria foi pensada por Hannah Arendt em
resposta ao cenario sombrio do Século XX, onde os
regimes totalitdrios, os campos de concentracdo, as
guerras e a corrida espacial (como expectativa de
fugir do mundo), evidenciava o sentimento de apatia
e desconexdo da populacdo em relacdo ao mundo.
Em meio a esse caos foi a Revolugdo Hungara® o
motor que despertou nas pessoas o que Arendt
conceituou como amor mundi: a disponibilidade
para a convivéncia e o engajamento politico (Maia
& Reinaldo, 2019) e, como pontuou Nunes (2016), o
abandono do olhar ensimesmado por um olhar e agir
em dire¢cdo ao mundo.

Maia e Reinaldo (2019) afirmam em seu
estudo que conseguem perceber no cendrio atual
uma indiferenca politica (em gravidade menor),
semelhante a que ocorreu no Século XX, que teve
seu apice com o totalitarismo e a criacdo do “inimigo
objetivo”, uma categoria de pessoas condenadas ao
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ddio, a perseguicdo, a exclusdo e, por fim, a morte
nos campos de concentragdo. Por este motivo eles
consideram importante trazer o conceito de amor
mundi para os dias atuais, com o intuito de preservar
o sentimento de pertenca ao mundo, senti-lo como
morada e assumir assim a responsabilidade por ele.

No presente estudo, o conceito de amor mundi
é enfatizado devidoasuaaproximacdo dosfundamentos
da Reforma Psiquidtrica, pois ambos delineiam
possibilidades de convivéncia entre as pessoas que
se opdem aos desejos de exclusdo tdo fortemente
agregados nas relacdes sociais. Como foi visto, o amor
mundi diz respeito ao cuidado e ao comprometimento
com a vida do outro, nao seria, portanto, expressao de
cuidado e de amor ao mundo o que propde a Reforma
Psiquiatrica ao afirmar a liberdade humana e prescrever
uma convivéncia tolerante com a diferenca?

Paraabordar praticas e formas de convivéncia
com a loucura que preconizam o respeito as
diferencas e o fortalecimento dos vinculos entre as
pessoas, este estudo busca descrever as experiéncias
vividas por uma psicéloga residente em saude
mental no cotidiano de um CAPS Ill do municipio
de Aracaju a luz do conceito de amor mundi. Ao
evidenciar a convivéncia neste espaco de salde como
expressao do amor mundi, pretende-se contribuir
para o fortalecimento e expansdo do sentimento de
responsabilidade e de cuidado pelo outro, de modo
gue ele ndo seja parametro apenas na atencao a
saude mental, mas também compreendido como
essencial a producdo de saude e de vida nos demais
encontros das pessoas pelo mundo.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia, onde se buscou descrever a
vivéncia de uma psicdloga residente em salide mental
no cenario de pratica do CAPS IIl Solidariedade
(nome ficticio), localizado no municipio de Aracaju,
nos periodos de setembro de 2017 a abril de 2018 e
de marco de 2019 a junho de 2019.

Este centro de salude mental fica localizado
em um bairro periférico do municipio de Aracaju e
é destinado ao cuidado de homens e mulheres com
mais de 18 anos deidade que apresentem transtornos
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mentais moderados e graves. Os usudrios que
frequentam esse servico sdo de classe econOmica
baixa e a maioria é do sexo feminino. Por ser um
CAPS do tipo lll funciona 24 horas por dia, todos os
dias da semana. As modalidades de atendimento sdo
a atencdo dia e o leito de atengdo 24 horas, no qual
0 usuario pode permanecer no acolhimento noturno
preferencialmente pelo periodo de até 14 dias.

Durante o periodo em que a autora deste
trabalho esteve alocada no CAPS Il Solidariedade,
ela participou de vdrias ac¢des junto a equipe de
saude desse cendrio de pratica. Dentre essas, foram
focalizadas para este estudo quatro situacdes que
mais a inquietaram e afetaram: a reunido de equipe,
o cuidando do cuidador, o grupo de mulheres e o
evento vida em festa.

Primeiramente, foi abordada a reunido de
equipe, que acontece semanalmente as sextas-
feiras pela manha e conta com a presenca da equipe
técnica do CAPS: enfermeiros(as), técnicos(as) de
enfermagem, psicdlogos(as), diretora, apoiadora
institucional, assistentes sociais, farmacéutico(a),
professor(a) de educagdo fisica, residentes e
estagiarios(as).

O trabalho multidisciplinar é destacado no
Art. 12 da Lei n? 8080, de 19 de setembro de 1990,
como uma estratégia do Sistema Unico de Salde
para que o cuidado com os usudrios se dé de forma
integral e mais efetiva. Neste sentido, a reunido de
equipe é um momento dedicado ao encontro entre
os diversos profissionais de saude de um servigo,
para refletir sobre suas praticas e concepcdes do
processo saude-doenca. Esse encontro é crucial na
atencdo prestada aos usuarios, pois permite que os
profissionais atuem de forma alinhada e em prol de
objetivos comuns.

Em segundo lugar, foi focalizado o evento
cuidando do cuidador, que acontece uma vez
durante o més e do qual todos os funciondrios do
CAPS s3ao convidados a participar. A ideia deste
evento é proporcionar um espaco de cuidado,
escuta e fortalecimento de vinculo entre todos
os funcionarios. Esse momento é extremamente
necessario, visto que o trabalho na saude mental
demanda um envolvimento afetivo intenso dos

profissionais de salde, que pode muitas vezes levar
ao adoecimento.

Em terceiro lugar, foi abordado o grupo de
mulheres, que acontece semanalmente as Quartas-
feiras pela manha e é coordenado pela psicéloga do
servico. Além da psicdloga e das usudrias do CAPS,
podem contribuir com esses encontros os estagiarios
de Psicologia e os psicdlogos residentes. Esse espago
de cuidado é bem frequentado pelas usuarias, cada
grupo conta com a participacdo de pelo menos 15
mulherescomidadesentre 20e 65anos. Osencontros
nesse grupo estdao sempre atravessados pela arte
e pelo ludico: hd sempre um objeto impulsionador
inicial, que pode ser uma histéria, musica, objeto,
atividade etc.

A Lei n? 10.216, de 6 de abril de 2001,
apresenta o grupo terapéutico como uma das
estratégias de cuidado que devem ser ofertadas
pelos CAPS. Segundo Herbele e Oliveira (2016),
esse tipo de grupo possibilita melhorias no modo
de vida das pessoas, visto que promove as relagdes
interpessoais e trocas de experiéncias. Tendo em vista
que o cotidiano das pessoas em sofrimento mental
€ composto por relacdes desiguais que afirmam as
diferencas entre loucura e razdo como pretexto para
atitudes segregadoras e depreciativas, os grupos
do CAPS tém a capacidade de, por meio da criacdo
de vinculos, promover um senso de igualdade e de
pertencimento nos usuarios, desfazendo percepg¢des
de inadequacdo que sdo produzidas sobre si mesmos
e mostrando que eles tém o seu lugar no mundo.

Por fim, foi descrita a vivéncia no evento
vida em festa, que acontece mensalmente no CAPS
Solidariedade durante os turnos da manha e tarde
de um dia. Nele, os trabalhadores e os usuarios
do servico festejam por meio da arte e do ludico,
com danga, musicas e brincadeiras que buscam
afirmar o amor e o cuidado pela vida. Segundo
Rigetthi (1996, apud, Pacheco & Garcez, 2012),
o ato de brincar proporciona trocas afetivas e
uma convivéncia descontraida, que permite aos
envolvidos estabelecerem vinculos com o meio no
gual estdo inseridos, atendendo assim a necessidade
de conexdo humana. Além disso, as brincadeiras
possibilitam trabalhar o lado afetivo, aliviando em
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muitos momentos pressées que o mundo externo
impde (Morais, 2009, apud Pacheco & Garcez, 2012).
Deste modo, pode-se entender que o brincar é uma
estratégia de cuidado importante em sadde mental,
porque atende a necessidade humana de troca e
de conexdo, e contribui para um modo de vida mais
prazeroso.

O relato dessas vivéncias foi feito a partir
dos registros e observacbes da autora em didrio
de campo, que, de acordo com Falkembach
(1987), consiste num instrumento onde se anotam
comentdrios, reflexdes, observagbes e experiéncias
pessoais do dia a dia do (a) observador (a) /
pesquisador (a) no cendrio de pratica. A escolha
desse instrumento se deu por ele ter sido um recurso
muito utilizado pela autora durante a residéncia, e
por valorizar as ideias, preocupac¢des e sentimentos
da mesma, possibilitando que eles sejam o conteldo
determinante da escrita.

Resultados e Discussdo

Reunido de equipe

Durante o tempo em que esteve alocada
no CAPS Solidariedade, a autora deste trabalho
participou de muitas vivéncias neste servico e
pode identificar a capacidade de cuidar como a
caracteristica marcante dos seus trabalhadores.

Nas reunides de equipe, esse cuidado
com o outro podia ser percebido na valorizacdo
tanto dos usuarios quanto dos trabalhadores. A
avaliacdo dos projetos terapéuticos individuais e a
construcdo de novas estratégias de cuidado eram
feitas de forma coletiva e minuciosa, primando
sempre pela emancipacdo dos usudrios; e a reflexdo
sobre as praticas dos trabalhadores sempre surgia
como pauta, mostrando que a equipe compreendia
que o cuidado em saude mental se construia de
forma dialdgica, ou seja, necessitava do didlogo
e dos encontros para se efetivar, o que exigia
dos profissionais envolvidos nesse cuidado além
da disponibilidade afetiva, um olhar para si mesmo
e um refazer-se constante. Arendt (1993, p. 37)
afirmou a importancia da companhia do outro para
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a compreensdo do mundo, apontando que sem o
discurso — fechamento ao outro — “os seres humanos
estdo guinados ao conformismo, a coisificacdo e a
banalizacdo do mal”.

S3ao muitos 0s preconceitos e estigmas
que marcam as pessoas em sofrimento mental
ao longo da histdria, e, em alguns momentos, eles
podem, de forma sutil, permear as praticas em
saude e de forma persistente anular a voz e tolher
a autonomia destas pessoas. Essas praticas, como
ja discutido anteriormente, expressam os “desejos
de manicomio” (Alverga & Dimenstein, 2006) — de
segregacdo e de controle do outro. Uma situacao
gue acontecia com frequéncia no CAPS Solidariedade
e que pode ilustrar esses desejos era o impulso que
a equipe de saude tinha de levar os usudrios em
crise para um Hospital de Urgéncia mental, onde
eles seriam contidos de forma medicamentosa e
muitas vezes fisica, sem nem ao menos tentar antes
outras vias de amenizacdo dessa crise. As reunides
de equipe tiveram papel fundamental para que os
profissionais de saude repensassem essa pratica e
experimentasse novos modos de agir em frente a
esse tipo de situacgao.

Ronilk (1989, p. 117, apud Alverga &
Dimenstein, 2006) discute como a produgdo de
novas praticas em saude mental é desafiadora,
pois nessas relacdes “o desejo investe contra si
mesmo e a favor do fortalecimento do status quo”.
Isto significa que mesmo quando o profissional de
salude mental tenta abandonar o modo prdprio
de entender a razdo — considerando outras rotas
possiveis — pelo fato dele estar inserido num modo
de vida institucionalizado, em muitos momentos
sera capturado pelo desejo de “encaixar” as
pessoas em sofrimento mental nesse mesmo modo
de vida, reproduzindo assim a sujeicdo e dominacao
fundante da sociabilidade capitalista e restringindo
a liberdade do outro a viver como vivem as massas.

A reunido de equipe no CAPS Solidariedade
se constituiu em um lugar muito importante de
didlogo e aprendizado. Ouvir o outro possibilitava que
cada trabalhador presente repensasse sua postura
como profissional da saude mental: suas praticas
estavam alimentando clausuras existenciais? Eram
motivadas pelo desejo de segregacdao e controle de
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um determinado grupo de individuos ou estavam
produzindo vida? Estavam comprometidas em garantir
o mundo como um lugar seguro para a convivéncia
com as diferencas? A abertura que cada profissional
tinha para falar e o quanto cada posicionamento era
levado em conta foi uma das coisas mais fascinantes
percebidas nas reunides de equipe. Nelas ndo havia
o monopodlio da fala, todos os profissionais faziam
suas consideracdes sem que houvesse a sobreposicao
de saberes, o que indicava uma horizontalidade na
relacdo entre eles. Além disso, foi percebido que a
equipetrabalhavade formaintegrada: em cadareunido
dava para notar que todos tinham conhecimento
dos casos que mais demandavam ateng¢ao e, mesmo
havendo um profissional de referéncia para cada
usudrio, todos se responsabilizavam pelo seu cuidado,
e assim o profissional de referéncia ndo se sentia
desamparado na atencdo prestada.

Arendt (2007 apud Azevedo, 2014) enfatizou
a importancia do agir em conjunto, destacando
que algo sé pode ser levado adiante se houver
a ajuda dos outros: “é impossivel agir sem
amigos e companheiros dignos de confian¢a”
(Arendt, 2007a, p. 58 apud Azevedo, 2014, p.
91). No contexto capitalista e de produgdo em
gue estamos inseridos, pode ser considerado
um absurdo reconhecer o companheiro de
trabalho como amigo, isso porque a amizade é
compreendida apenas no contexto privado e como
compartilhamento da vida intima, o que ndo é o
caso do ambito politico, pois nele ela surge como
respeito (Arendt, 2007, apud Azevedo, 2014).
Na politica, a amizade é compreendida como
consideracdao e reconhecimento do outro como
apto a falar, ouvir e agir, independentemente
das suas qualidades e realizagdes serem ou nao
estimadas; consiste na “consideracao pela pessoa,
nutrida a distancia que o espago do mundo coloca
entre nds” (Arendt, 2007, p. 255 apud Azevedo,
2014, p. 92).

Neste sentido, pode ser percebido que
a amizade era uma forma de vinculagdo entre a
equipe do CAPS Solidariedade, visto que ela tinha
como caracteristica essencial o reconhecimento e o
cuidado pelo outro. Foi observado que esse cuidado
prestado ndo era seguido como uma obrigacdo no

exercicio da profissdo, mas como pardmetro para
o bom convivio entre todos que faziam parte deste
cenario. Na reunido de equipe, esse cuidado pode
ser percebido na compreensdo dedicada de uns
aos outros, fazendo com que cada trabalhador ali
presente se sentisse acolhido.

A compreensdo é, de acordo com Arendt
(1993), um elemento essencial nas relagGes de
amizade, pois uma caracteristica dos amigos é
o esforco para compreender um ao outro. Nas
reunides do servi¢o, qualquer pessoa presente,
independentemente da forma como estava
vinculada ao CAPS, podia falar sobre o que era
sentido e percebido na semana de trabalho. A
importancia de ressaltar aqui a abertura que todos
tinham em falar, independentemente do vinculo,
se deu porque, enquanto residente, a autora deste
trabalho esteve alocada em outros CAPS e nestes
percebeu que a fala de estagidrios, residentes e até
mesmo de profissionais com vinculo mais instavel
de trabalho era coibida. Foi percebido que isto
acontecia porque a permanéncia destas pessoas
no servico tinha tempo determinado, e assim elas
eram consideradas pela equipe de referéncia como
incapazes de fazer alguma contribuicdo valida. A
resisténcia dos profissionais efetivos do servico em
se aproximar e contar com residentes, estagiarios e
profissionais contratados também tinha outro viés: o
sofrimento e a lacuna que a auséncia delas causaria
na equipe. Essas atitudes dividiam os profissionais,
alguns realizavam atividades isoladas e o sentimento
de desimportancia e de ndo reconhecimento pelo
outro tornava o trabalho desmotivador, o que afetava
diretamente o cuidado com os usudrios.

Foi entendido que esse tipo de relagdo nao
se deu no CAPS Solidariedade porque a equipe de
trabalhadores reconhecia o valor de novos olhares
sobre a dindamica do servico, entendendo que novas
pessoas mobilizavam novas concepgdes e novos
afetos que potencializavam a equipe. Assim, a
reunido de equipe era percebida por todos como um
lugar de seguranca e de amparo: a cada dificuldade,
frustracdo e preocupacdo partilhada se revelava o
cuidado e o apoio entre os trabalhadores.

Embora as reunides técnicas acontecessem
as sextas feiras, durante a semana a equipe se
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reunia para discutir casos e questées emergentes.
Esses momentos evidenciavam a importancia que
os profissionais atribuiam ao didlogo entre eles, pois
criavam espagos mesmo que num curto periodo
de tempo para compartilhar casos, estratégias
de cuidado, preocupagdes e assim possibilitar a
integracdo dos trabalhadores que ndo estariam
presentes no dia da reunido oficial.

Cuidando do cuidador

A Politica Nacional de Saude Mental valoriza
o trabalhador de salide mental na producdo do ato
de cuidar (Lei n? 10.216, 2001). No Relatdrio da llI
Conferéncia Nacional de Saude Mental (Ministério
da Saude, 2001) pode ser visto que foram discutidas
estratégias para acompanhar e tratar da saude
mental dos trabalhadores. No entanto, o dia a dia nos
servicos de saude mental revela que, mesmo sendo
reconhecidas as necessidades dos trabalhadores,
elas ndo sao atendidas na pratica. Assim, fica a cargo
do gestor e da equipe de salde desses cenarios
organizar espacos de cuidado e acolhimento entre
eles. No CAPS Solidariedade foi percebido que a
equipe investia bastante em recursos humanos para
gue esses momentos se realizassem.

Na vivéncia no CAPS Solidariedade, p6de-se
contemplar o esgotamento de alguns profissionais
de saude, adoecimento que em alguns momentos
culminou com pedidos de transferéncia. Vale
ressaltar que esse desgaste se referia principalmente
as condicdes de trabalho: a exigéncia para que eles
ofertassem um cuidado mesmo sem ter as condi¢des
basicas para exercé-lo.

No segundo semestre de 2017, quando a
autora deste trabalho esteve pela primeira vez no
CAPS Solidariedade, o servico estava passando por
um momento muito dificil, funcionando com uma
equipe minima e sob uma ameaga constante de
que o cenario poderia se tornar ainda mais cadtico,
pois o contrato de alguns profissionais da equipe
jd estava para encerrar. Nesta época, mesmo
com dificuldades a equipe resistia, se unia e se
desdobrava para acolher as demandas dos usuarios
e conseguir ainda criar espagos de cuidado para
si, realizando encontros do cuidando do cuidador.
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Nesses encontros ndo foram raras as vezes em que os
profissionais sairam “correndo” da sala pararesolver
alguma emergéncia. Poderia ser escrito neste
estudo que a equipe trabalhava por amor, mas essa
consideracdo serviria de apoio para a romantizacao
e naturalizacdo da sobrecarga de trabalho, que,
além de prejudicar a saude do trabalhador, afeta
também a qualidade do seu trabalho. Entende-se
qgue a equipe trabalhava porque tinha consciéncia
do papel do CAPS e da importancia do cuidado que
ofertava a comunidade, e era por esse motivo que
mesmo em meio as dificuldades enfrentadas, as
expressdes de amor nunca deixaram de permear as
relagGes neste cenario.

Aguiar (2011, p. 33) aponta que “nas atuais
formas de vida, centradas no progresso, a producao,
a circulacdo e o consumo dos objetos dispensam a
criacdo de elos e de cadeias entre os homens”, no
que diz respeito ao trabalho, as pessoas muitas
vezes O veem apenas como cumprimento de
funcdo e meio de aquisicao de capital, sem estarem
verdadeiramente envolvidas com suas praticas e
preocupadas com as repercussées que elas tém
na vida dos outros. Esse modo de agir indica a
auséncia de responsabilidade pelo mundo, que,
como pontuam Maia e Reinaldo (2019), é fruto do
individualismo e da légica econdmica moderna e pde
em risco o respeito ao outro.

No CAPS Solidariedade, foi percebido
gue existia a primazia pela criacdo de elos: os
profissionais se importavam em estar conectados
uns aos outros e se preocupavam em como as suas
praticas e posturas adotadas afetavam o viver das
pessoas. Essa preocupacdo, de acordo com Azevedo
(2014), representa o “sair de si” em prol de algo mais
duradouro e mais relevante: o mundo.

O sentimento de preocupagdo e de
responsabilidade pelo outro era o que movia a
equipe do CAPS Solidariedade a inaugurar espacos
de fortalecimento entre si. O cuidando do cuidador
era um momento de troca de afetos e de cuidado
entre os trabalhadores do servi¢o. Desde o porteiro
até a cozinheira, todos eram convidados a fazer parte
desses encontros. Neles aconteciam cafés da manha
coletivos, aniversarios, despedidas, momentos com
brincadeiras, musicas, poemas, filmes, encenacdes

N L G Silva, C K A C Freitas



teatrais, dancas etc. A vinculacdo da equipe nesse
momento, através da arte e do ludico, era o que
possibilitava o divertimento e afastamento das
preocupacdes laborativas.

E importante ressaltar que esse
distanciamento proposto pelo cuidando do cuidador
nao nega o bom convivio e as relagdes de amizade
gue existem entre os profissionais e usudrios do
CAPS. Diferentemente disto, compreende-se que
o distanciamento faz parte de relagdes pautadas
pelo respeito e pelo cuidado: a amizade perpassada
pelo mundo acolhe a distancia inerente aqueles que
se relacionam (Ortega, 2000 apud Aguiar, 2011). A
responsabilidade pelo mundo ndo diz respeito a
anulacdo do individual e a viver em prol do outro,
mas a uma ética que remeta ao cuidado pela vida,
do outro e de nés mesmos. Disto trata a letra de
uma cangao que muitas vezes era entoada no CAPS,
“cuidar do outro é cuidar de mim, cuidar de mim é
cuidar do outro”.

Por fim, cabe ressaltar que, por privilegiar
o vinculo e o didlogo entre os trabalhadores, o
cuidando do cuidador foi compreendido como uma
tentativa de superacdo de relacdes desumanas de
trabalho. Esses momentos possibilitavam que cada
pessoa presente pudesse ser vista para além do cargo
exercido no CAPS: eram pais, maes, filhos (as), tios
(as), pessoas com histoérias e necessidades singulares.
E a oportunidade de se revelar assim no ambiente de
trabalho, aqueles que sdo seus parceiros no dia a dia
é uma experiéncia transformadora — de proximidade
e de igualacdo — é estar na relacdo como “quem”
e ndao como “algo”. Esse modo de associagdo é, de
acordo com Aguiar (2011), caracteristico da amizade
e traduz de forma auténtica a nossa humanidade
e a nossa condicao de criatura. Assim, o cuidando
do cuidador foi percebido como um momento que
afirma a esperanca e a confianca de que as relagGes
de trabalho podem acontecer de forma mais
humana, possibilitando um viver mais saudavel aos
trabalhadores.

Grupo de mulheres

Dentre todas as experiéncias vividas no CAPS
Solidariedade, os encontros no grupo de mulheres

foram sem duvida as vivéncias mais intensas. Isso
porque a manifestacdo de afetos nesse espaco de
convivéncia é intensa. Ndo faltam abracos, sorrisos,
mados dadas, choros, gritos etc. Esse grupo nunca se
apresentou como um lugar inerte, pelo contrdrio,
sempre mobilizou emocdes e atitudes nas quais se
podia contemplar a riqueza da expressdao humana no
que ela tem de melhor e de menos desejavel.

Na convivéncia com o grupo de mulheres,
foram duas as percepg¢des que mais se destacaram: o
grupo como um lugar seguro para expressao do ser e
a amizade como modo predominante de vinculacdo
entre as mulheres. A compreensao dele como um
lugar seguro se deu pela observagdo de que as
mulheres se apresentavam de forma genuina, sem
disfarces. Uma ocasido que pode exemplificar isso
foi um encontro do grupo em que foi explorada a
imagem, positiva ou negativa, que cada mulher tinha
de si mesma. Para isso, a mediadora do grupo utilizou
uma florzinha e a seguinte frase disparadora “por que
eu mereco ganhar essa flor”? Cada mulher presente
segurou a flor e relatou as suas razGes para merecé-
la ou ndo. Notou-se que a maioria delas se percebeu
como digna de receber o objeto, e alguns dos atributos
usados como mérito foram: cuidar bem da familia, ser
uma boa amiga e ajudar as pessoas. Em meio a essas
consideracdes positivas de si mesmas, houve também
sentimentos opostos, algumas mulheres ndo se
consideraram merecedoras da flor e outras relutaram
até mesmo em segurd-la e passa-la adiante.

Nesse episddio, pode-se perceber que existe
no grupo uma reveréncia ao momento do outro,
0 grupo permite ndao apenas o sentir diferente da
maioria, mas também garante que esse sentimento
seja expresso. De acordo com Nunes (2016), afirmar
a liberdade do outro e permitir que ele seja é a maior
prova do amor mundi. Nisto entende-se que amar
o mundo ndo diz respeito sé a sua contemplacdo
e ao desejo de viver nele, mas principalmente ao
compromisso de garantir a sobrevivéncia das outras
pessoas, fazendo do mundo um lar para elas.

No grupo, as mulheres sustentam umas as
outras e acolhem a diversidade de sentimentos que
surgem, ora com falas de alento, ora com conselhos
e em outros momentos apenas com o siléncio.
Ninguém precisava disfarcar sentimentos para ser
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aceita no grupo, pelo contrario, cada uma podia
revelar todas as facetas da sua esséncia segura de
gue ndo seria desvalorizada por isso. Aguiar (2011)
afirmouaimportancia dacriacdo de espacgos propicios
a expressao do ser, se referindo a eles como “ilhas de
liberdade” (p. 141) que alimentam a capacidade de
agir, criar, pensar e falar das pessoas. Tendo em vista
a légica normativa em que o mundo estd imerso, na
qual as pessoas em sofrimento mental perdem a sua
singularidade e sdo estigmatizadas e segregadas, o
grupo de mulheres pode ser considerado como uma
“ilha de liberdade”, pois através de relacGes que
preservam e respeitam a diversidade possibilita o
crescimento, a expressdo do ser e afirma o mundo
como morada para todos.

O sentimento de amor mundi pode ser
percebido em cada encontro do grupo de mulheres:
o cuidado e a preocupagdo com o que a outra estava
sentindo, exprimido nos olhares atentos e na escuta
compreensiva, era o que fundamentava cada encontro.

Certa vez surgiu no grupo uma fala sobre
rejeicdo familiar: uma das mulheres presentes expos
gue ndo se sentia querida pela familia, que ndo era
compreendida e que os filhos ndo a respeitavam, se
interessavam apenas pelo beneficio que ela recebia
todo més. Esse relato gerou uma comogao no grupo,
o sentimento de rejeicdo e desamparo tomou
conta do cendrio evidenciando os afetos tristes. Ao
mesmo tempo, o0 grupo se revelou mais uma vez
como um lugar onde havia liberdade de expressar
0 que era sentido, ndo houve a necessidade de
julgar ou controlar os afetos que surgiram, mas, pelo
contrario, o grupo uniu, abracou e acolheu todas
aquelas mulheres, revelando-as como seres iguais,
nao no sentido de unanimidade, mas de partilha de
um mundo comum.

A percep¢do do outro como igual pode
ser sentida no grupo em falas que expressavam o
companheirismo entre as mulheres e a partilha de
experiéncias comuns: “a minha familia também
nao me respeita”, “vocé nao estd sdé”, “aqui no
CAPS as pessoas gostam de vocé”. Esse sentimento
de igualdade no grupo evidencia a amizade como
forma primordial de vinculo. O sentimento de
igualdade aqui ndo se refere a uma unanimidade
e perda de singularidade, mas ao reconhecimento
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de que o outro ndo é inferior nem superior a mim.
Na relacdo entre amigos, ambos se acolhem como
“seres falantes e capazes de tomar iniciativa”. Arendt
(19934, p. 98) entende a amizade como um dialogo
entre pares, o amigo é, portanto, alguém com quem
se compartilha um mundo comum. Essa conversa
entre amigos possibilita a transformacao mdutua,
pois permite que as situa¢gdes compartilhadas sejam
vistas de diferentes perspectivas, materializando-se
em novas atitudes no decorrer do tempo.

No grupo, ndo raramente, as mulheres
se referiam umas as outras como amigas, e essa
consideragdo ndo dizia respeito ao compartilhamento
da vida intima, ou a uma escolha ensimesmada,
onde se atraem os que mais se parecem comigo e se
afastam os diferentes. Elas consideravam-se amigas
porque entre elas as diferencas eram preservadas, a
liberdade garantida e, desse modo, a existéncia real
de cada uma podia ser confirmada.

Vida em festa

O suicidio é considerado pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS) como um problema grave
de saude publica. A quantidade de pessoas que
comete suicidio anualmente é maior do que a de
pessoas que morrem em todos os conflitos mundiais
combinados (OMS, 2006). Os transtornos mentais
sdo indicados pela OMS como um dos fatores de
risco para o suicidio, recebendo énfase a depressao,
a esquizofrenia, os transtornos de personalidade e o
abuso de alcool e de substancias.

Tendo em vista que o CAPS tem como
principal proposta cuidar e dar atencdo especifica a
pessoas em grave sofrimento psiquico, a sua atuagdo
é fundamental na prevencgao do suicidio, sendo este,
portanto, um problema que direta ou indiretamente
faz parte do cotidiano dos profissionais de saude
destes servicos.

No CAPS referenciado neste estudo, houve
um periodo em que muitos casos e tentativas de
suicidio por parte dos usudrios estavam acontecendo.
Essas situacOes evidenciaram um descontentamento
pela vida que estava contagiando e adoecendo os
profissionais e os demais usudrios. Diante disto,
foi idealizado pela farmacéutica da instituicdo um
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projeto com a finalidade de reservar um dia durante
cada més para fazer uma festa em celebragao a vida.
A equipe abracou este projeto e o nomeou de “Vida
em festa”.

O Vida em festa foi um espaco de
confraternizacdo onde puderam ser evidenciados
de forma clara os vinculos de amizade que uniam os
trabalhadores e os usuarios entre si. Todas as a¢des
desde a organizagdo até a realizagao do evento eram
feitas coletivamente. No evento, as formas plurais
de existéncia eram apreciadas e respeitadas, o que
podia ser notado nas apresentacées artisticas tanto
dos usudrios quanto da equipe de saude, pois estas
nao eram julgadas nem ditadas pelo valor estético,
mas apreciadas pela capacidade de expressar de
forma singular sentimentos e emocGes. Alverga e
Dimenstein (2006), ao se referirem aos trabalhos
artisticos que se propéem nos centros de saude
mental, relembram o que ensinou Pablo Picasso: “O
belo ndo me interessa”, enfatizando que a arte deve
ser valorizada pelo seu potencial de criacdo e de
singularizagdo e ndo pela possibilidade de se tornar
uma mercadoria a ser consumida.

Nas celebragGes desse evento pode ser
contemplada a expressao da amizade como amor
mundi, partindo primeiramente do ponto de que o
Vida em festa nao foi criado de forma vertical; nao
foi uma invencdo dos profissionais de salude para
0s usudrios, sequer foi movida por um sentimento
de compaixdo, mas partiu da demanda dos préprios
trabalhadores, da necessidade de se conectar uns
com os outros e com os usuarios de forma festiva.
De acordo com Arendt (1987, apud Aguiar, 2011),
a solidariedade é uma manifestacdao da amizade e,
diferente da compaixdo — onde o outro é inferior,
carente e sofredor [passivo] —, a solidariedade é
ativa. Nela, os amigos sustentam uns aos outros.

Muitas vezes, de forma naturalizada, a
relacdo entre profissionais de saude e usudrios tem
se pautado no sentimento de compaixao. Isso porque
o “jaleco da prepoténcia” faz muitos trabalhadores
acreditarem que sabem do que o outro precisa
mesmo sem nunca o ter escutado. O profissional de
saude presta um servico a comunidade através de seu
trabalho, mas ndo é o Unico que tem contribuicdes
a realizar. Todas as pessoas tém algo a oferecer.

Entdo, quando o profissional se coloca na posicdo
de que ele esta ali para “fazer acontecer” (ativo) e o
usudrio so esta ali para demandar (passivo), tirar do
profissional sem nada lhe acrescentar, qual o sentido
e a repercussao dessa relacdo em ambos?

O ambiente do Vida em festa proporcionava
o sentimento de igualdade entre as pessoas. As
hierarquias, as barreiras que separavam profissionais
e usuarios se desfaziam e todos se tornavam pessoas
iguais: que festejavam, riam, dangavam. Nesses
momentos podia ser percebido com clareza o
guanto os usudrios do CAPS Solidariedade estavam
desejosos por agir, por mostrar o que sabiam fazer:
cantar, atuar, dangar etc. Arendt (1990) afirmou
a importancia de serem criados ambientes que
permitam a revelacdo da individualidade das pessoas
e enfatizou que essa manifestacdo acontece apenas
no espago comum e nunca se manifesta na solidao.
A partir disso, pode-se inferir o quanto a soliddo em
instituicGes como o manicémio, pautado na exclusao
e no confinamento, apagam a singularidade das
pessoas a partir de esteredtipos que as uniformizam
e da negacdao de um ambiente seguro no qual elas
possam se expressar.

Os Centros de Atencdo Psicossocial sao
lugares que devem favorecer a expressao das muitas
possibilidades do Ser. No CAPS Solidariedade foi
percebido que a equipe se empenhava para tornar
isto possivel — acolhia os desejos e acreditava nos
usudrios quando muitas pessoas e, até eles mesmos,
estavam a um passo de desacreditar. A equipe
tinha a compreensdo de que é preciso resistir e
lutar contra os estigmas que envolvem a loucura
e contra a aceitagdo dessas marcas que, muitas
vezes, sao internalizadas e reforcadas pelos préprios
profissionais de saude ao lidar com os usudrios em
sofrimento mental.

Goffman  (2008) discorreu sobre a
deterioracdo da identidade através da aceitagdo do
estigma — marca que torna o ser inferior, defeituoso.
No CAPS Solidariedade, muitos usuarios se viam como
doentes e a visdo que eles tinham de si limitava suas
possibilidades de ser no mundo. Sempre foi um
desafio para a equipe de saude tentar fazé-los ver seu
potencial. Por isso, a equipe inaugurou espacos como
o Vida em festa, pois entendia que mais importante
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do que convencé-los de que eles eram capazes, era
criar junto a eles espagos onde todos pudessem se
mostrar. O fazer é sempre transformador.

Conclusao

Finalizando, cabe ressaltar que este estudo
nao teve a finalidade de julgar o trabalho que tem
sido realizado no CAPS Solidariedade. Ao contrario
disto, o interesse foi reafirmar o compromisso de um
cuidado em saude mental que preze pela liberdade
das pessoas, que acolha as pluralidades e revele o
mundo como um lugar seguro para todos. Por isso,
foram referenciados os conceitos de amor mundi,
de amizade e de responsabilidade, pois eles se
baseiam em relagGes de esperancga, que celebram a
pluralidade e fortalecem os vinculos na sociedade,
sendo dotados de ampla possibilidade de resisténcia
ao ddio ou medo que faz querer controlar, aprisionar
e destruir o outro.
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