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RESUMO

O Centro de Atencao Psicossocial (CAPS) € um espaco comunitario que integra a rede de
atencao psicossocial do Sistema Unico de Saude, constituindo-se um lugar de cuidados clinicos
e de reabilitagdo psicossocial para quem sofre com transtornos mentais severos e persistentes.
E um servico que busca fortalecer o exercicio da cidadania e da participacio social de usuarios
e familiares nos cuidados, utilizando os dispositivos da rede de saide do seu territério.
Historicamente, os profissionais de psicologia veem construindo sua pratica e conhecimento
sobre a prevencgao, promocao e cuidados em saiide mental. Para organizar sua atuacdo neste
contexto, o psicologo precisa entender sua demanda de trabalho e de intervencao e, neste
sentido, a avaliacdo psicoldgica se insere como atividade constitutiva de sua pratica. Dito isto,
este artigo propoe sistematizar possiveis orientacdes para a avaliacdo psicologica nos CAPS.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa utilizando o método da pesquisa integrativa, caracterizado
pelo objetivo de reunir e sistematizar resultados de pesquisas sobre um determinado tema.
Foram pesquisadas as bases de dados SCIELO e LILACS, em artigos publicados entre os anos
de 2006 e 2017, tendo sido selecionado um total de 13 artigos que compuseram o material
de anilise deste trabalho. Os resultados apontam que a formagao académica molda a pratica
da avaliacao psicoldgica realizada nos servicos de atengao psicossocial e que ha tanto praticas
tradicionais pouco ajustadas quanto inovadoras e criativas frente a dindmica e as demandas dos
Servicos psicossociais.
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ABSTRACT

The Psychosocial Attention Center (CAPS) is a community space that integrates the network
of psychosocial care of the unified health system, constituting a place of clinical care and
psychosocial rehabilitation for people suffering with severe and persistent mental disorders. Is a
service that seeks to strengthen the exercise of citizenship and social participation of users and
Family care, sing the network devices your health territory. Historically, psychology professionals
see building your practice and knowledge about prevention, promotion and mental health care.
To organize your performance in the context, the psychologist must understand your work and
demand for action, and, in this sense, psychological assessment is included as a constitutive
activity or your practice. That said, this article proposes to systematize possible guidelines
for psychiatric evaluation in CAPS. It is a qualitative research using the method of integrative
research, characterized by the objective to gather and systematize results of research on a given
topic. Were researched the SCIELO and LILACS databases, in articles published between 2006
and 2017, having been selected a total of 13 articles that composed the material for analysis. The
results indicate that education shapes the practice of psychological assessment performed on
the psychosocial services and there’s so much traditional practices little adjusted as innovative
and creative dynamic front and psychosocial services demands.

Keywords: Day-care Centers; Psychological; Assessment; Mental health; Psychology.

INTRODUCAO

Diversas sdo as conquistas que estruturam o modelo atual de atengdo e cuidados em
saude mental no Brasil, resultados de mobilizagées conjuntas de diferentes atores, passando
por mudancas conceituais e estruturais ao longo dos anos. Entre estas acoes estao: em 1978
o primeiro Movimento dos Trabalhadores em Saide Mental (MTSM); em 1987 o Il Congresso
do MTSM na cidade de Bauru, estado de Sdo Paulo, no qual foi redigido o documento Carta
de Bauru que apresentou os principios do Movimento Nacional da Luta Antimanicomial, a
| Conferéncia Nacional de Saiide Mental e a implantacdo em S3o Paulo do CAPS e primeiro
Nucleo de Atencido em Satide Social (NASS); em 1988 a criacio do Sistema Unico de Satde
(SUS); em 1989 a entrada no Congresso Nacional do Projeto de Lei Paulo Delgado; em 1990
a assinatura do Brasil na Declaracdo de Caracas; em 1992 a Il Conferéncia Nacional de Saude
Mental; em 2001 a san¢do da Lei n® 10.216/01 conhecida como Lei Paulo Delgado ou Lei da
Reforma Psiquiatrica que levou doze anos para ser sancionada; em 2002 a san¢ao da Portaria
n? 336/2002 que dispoe sobre a regulamentacao, funcionamento e financiamento dos Centros
de Atencao Psicossocial; em 2004 o 12 Congresso Brasileiro de CAPS em Sao Paulo (Brasil,
2005; Heindrich, 2007).

Podem ser citadas ainda a Lei n¢ 8.080/90 que dispde sobre as condicoes para a
promocao, protecao e recuperagio da saude, a organizagao e o funcionamento dos servicos; a
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Lei n° 8.142 de 1990 que garante a participacao da comunidade na gestao da saude publica e
dispOe sobre as Conferéncias Nacionais de Saude, os Conselhos de Satide e o Fundo Nacional
de Saude; a Lei n® 154/08 que crias os Nucleos de Apoio a Saide da Familia (NAFS); e a Lei
n° 3.088 de 2011 que define a rede de atencao psicossocial e define seus pontos de atencao
(Brasil, 2005).

Contudo, as Leis isoladamente ndo conseguiram garantir a implantacdo da rede
substitutiva proposta. Diferentes trabalhadores da saude, incluindo os psicélogos que
circulavam nos espacos de saide/doenca, estavam insatisfeitos com o modo como as pessoas
com sofrimento mental estavam sendo tratadas no Brasil. Em 1980, no Il Congresso Nacional
de Saude Mental houve propostas efetivas de mudancas nos principios tedricos e éticos da
assisténcia vigente, propondo assim, uma sociedade sem manicomios e o Dia 18 de Maio
como o Dia Nacional da Luta Antimanicomial, destinado até hoje a mobilizacao nacional de
todas as pessoas e profissionais implicados na construcao de uma sociedade que possibilite o
convivio com a diferenca (Conselho Federal de Psicologia (CFP), 2013).

Deste modo, aluta da Psicologia pelos direitos a atencao integral a saide tem contribuido
para a insercao gradual dos psicologos nas politicas publicas, em especial, nas politicas
publicas de saide mental. O documento intitulado “Referéncias Técnicas para Atuacdo de
Psiclogos nos CAPS” relata que ha 29.212 psicélogos atuando no Sistema Unico de Saide
(SUS) (Senso Sistema Unico de Assisténcia Social apud CFP,2013). Os CAPS compdem a rede
de servicos de saude do SUS e segundo a Secretaria de Estado de Santa Catarina, em 2015
havia oitenta e nove CAPS divididos em nove Macrorregioes de Saude (Santa Catarina, 2015).
Os CAPS sdo servicos abertos e comunitarios do SUS e estao divididos conforme a abrangéncia
populacional e a complexidade dos servicos. Segundo Brasil (2004) o objetivo do CAPS “é
oferecer atendimento a populacio de sua drea de abrangéncia, realizando o acompanhamento
clinico e a reinsercao social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos
civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios” (p.13).

E neste contexto, submetido as Diretrizes do SUS e da Reforma Psiquiatrica no espaco
CAPS que o psicologo individualmente e em equipe multidisciplinar, articulando com demais
servicos de rede de assisténcia psicossocial e de saude e com a comunidade local, realiza a
avaliagdo psicoldgica. Esta pratica — a avaliacdo psicoldgica — € uma intervencgao consolidada
no campo da Psicologia e tema atual e continuo de reflexdes para a categoria. Cohen, Swerdlik
e Sturman (2014) definem

a avaliacdo psicolégica como a coleta e a integracao de dados relacionados a psicologia
com a finalidade de fazer uma estimacao psicoldgica, que € realizada por meio de
instrumentos como testes, entrevistas, estudos de caso, observagdo comportamental e
aparatos e procedimentos de medida especialmente projetados (p.3).

Esta definicao se aproxima do conceito do CFP (2010) quando discorre que “[...] a

avaliacdo psicoldgica € um processo de construcdo de conhecimento acerca de aspectos
psicoldgicos, com a finalidade de produzir, orientar, monitorar e encaminhar acdes e
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intervencoes sobre a pessoa avaliada” (p. 16). E ainda, segundo o CFP (2013) “trata-se de um
estudo que requer um planejamento prévio e cuidadoso, de acordo com a demanda e os fins
para os quais a avaliacao se destina” (p. 13).

Considerando, ainda, a avaliacdo psicolégica como uma das atividades realizadas pelos
psicologos em contexto de CAPS e as implicacoes desta pratica na qualidade do servico, o
CFP vem pesquisando e orientando o trabalho dos psicdlogos nas Politicas Publicas para a
construcdo da Psicologia como protagonista social. E oportuno destacar que a busca por
informacdes sobre a atuacdo profissional dos psicdlogos nos CAPS passou a ser melhor
organizada e documentada a partir da demanda da prépria categoria, no V Congresso Nacional
de Psicologia realizado em 2004 (CFP, 2013). Deste modo, pode-se perceber que este foi um
movimento importante e integrado do CNP e dos profissionais com a finalidade de orientar o
trabalho da categoria, inclusive, dentre diversas praticas, a de avaliacao psicoldogica no contexto
de saude mental. Neste mesmo documento em que o CFP aponta as referéncias técnicas para
atuacao de psicologos nos CAPS, no capitulo destinado a discussao sobre a pratica do psicélogo
neste contexto, a autarquia apresenta um convite ao profissional para que faca reflexées sobre
o fazer diagndstico, fundamentadas na ética e na construcao de agoes de atencao psicossocial
(CFP,2013).

Assim, considerando as orientagdes dos documentos sobre a dimensao ético-politica
das politicas de saude mental, sobre a Psicologia e politicas publicas de saide mental e sobre
a atuacdo da (o) psicologa (o) na politica do CAPS; considerando que o CAPS se configura
como um lugar de pluralidades porque atende a uma diversidade de pessoas cada qual
com sua singularidade; e que a oferta de servicos é perpassada por determinadas gestoes
administrativas vigentes e normativas; pela disposicao de recursos e meios para a realizacao de
suas atividades; considerando que a pesquisa pode contribuir para a construcao de reflexdes
sobre avaliagdo psicoldgica para profissionais que atuam e venham atuar nos CAPS, assim
como para a articulacdo e a troca de diversos conhecimentos e praticas em Psicologia como
enriquecedoras para a atuacao, foi levantada a questdo desta pesquisa: Quais orientagdes
podem ser construidas para a realizacdo de avaliacdo psicolégica nos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS)? Ou como fazer avaliacao psicolégica na l6gica do CAPS como um local de
cuidado e nao de cura? Dessa forma, o objetivo principal da pesquisa foi sistematizar dados
que possam orientar a realizacdo da avaliagao psicologica em contexto do trabalho nos CAPS.

METODO

A questdo norteadora e titulo deste artigo motivou a escolha pelo uso do método
de pesquisa denominado Revisdo Integrativa, caracterizado pela capacidade de reunir e
sistematizar resultados de pesquisas sobre um determinado tema. Para Mendes, Silveira e
Galvao (2008) “Este método de pesquisa permite a sintese de multiplos estudos publicados
e possibilita conclusoes gerais a respeito de uma particular area de estudo” (p.759). Este
método também permite realizar uma avaliacdo critica sobre o material disponivel referente
ao tema investigado. Como inclui a anélise de pesquisas relevantes sobre um determinado
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tema, a revisdo integrativa pode contribuir para a elaboracdo de intervencoes efetivas com a
finalidade de dar suporte para a melhoria das praticas voltadas aos cuidados em saude.

Ap6s a escolha do tema, passou-se a definicdo dos critérios para a realizacdo da coleta
de dados, tendo sido definido que seriam consideradas pesquisas publicadas em portugués,
no Brasil, entre os anos de 2006 e 2017 nas bases de dados SCIELO e LILACS, utilizando os
descritores: psicologia e CAPS; psicologia e saide mental; psicologia e politicas publicas de
saude mental; trabalho psicélogo CAPS; diretrizes trabalho psicologo CAPS; atividade psicélogo
CAPS; atividades psicologo CAPS; avaliacao psicoldgica CAPS; diretrizes avaliacdo psicologica;
diretrizes avaliacdo psicoldgica CAPS; e psicodiagndstico CAPS. O periodo entre os anos de
2006 a 2017, definido para a busca de publicagées referentes ao objetivo da pesquisa, vem
ao encontro com a participacao histérica do psicdlogo na saide mental e a inclusdo gradativa
deste profissional nos Centros de Atencao Psicossocial no Brasil, assim como fica em simetria
com a publicacdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2013) de referéncias técnicas para
a atuacdo deste profissional neste contexto.

A lista dos onze (11) descritores utilizados na busca resultou em uma coleta de trezentos
e quarenta e nove (349) publicacdes na base de dados SCIELO e trezentos e oitenta e seis
(386) na LILACS, totalizando setecentos e trinta e quatro (734) publicagcoes. Deste montante,
foram desconsideradas as publicacées que ndo atendiam ao objetivo da pesquisa, pois nao se
referiam a avaliacdo psicoldgica em contexto de CAPS e também pertenciam a outras areas de
conhecimento, restando vinte (20) publicacoes coletadas na base de dados SCIELO e vinte (20)
publicagoes na base de dados LILACS, totalizando quarenta (40) publicacdes selecionadas.

Desta selecio, foram descartadas as duplicagées, restando assim, catorze (14)
publicacdes na SCIELO e onze (11) publicagoes na LILACS, totalizando vinte e cinco (25)
publicacoes diferentes. Apds a leitura dos resumos dos vinte e cinco artigos selecionados, doze
deles foram desconsiderados por seus contetdos estarem voltados a tematicas que nao se
relacionavam com esta pesquisa e vinculados a outros campos de atuagao como ambulatérios
de saude e servicos de assisténcia social. Assim, dos vinte e cinco artigos selecionados,
somente treze descrevem a pratica do trabalho do psicélogo dentro dos Centros de Atencao
Psicossocial e, de algum modo, apontam sobre possibilidades para a avaliacao psicoldgica
neste contexto. Estes artigos foram lidos, analisados e sintetizados para dar subsidio a reflexao
que esta pesquisa se propoe que € investigar sobre orientacoes para realizacdo de avaliacao
psicologica em contexto de CAPS.

Do total destes artigos que compdem o corpo de anélise, cinco deles foram publicados
em 2011 (Guareschi, Reis, Dhein, Bennemann e Marchy; Ramminger e Brito; Vizzoto,
Coga, Bonfim e Heleno; Lewis e Palma; Paulon, Gageiro, Costa, Londero, Pereira, Mello e
Rosa); trés no ano de 2009 (Lemos e Cavalcante Junior; Sales e Dimenstein (a/b); dois em
2012 (Cantele, Arpini e Roso; Larentis e Maggi); e nos anos de 2006, 2010 e 2016 ha uma
publicacdo correspondente a cada ano, respectivamente (Kantorski, Souza, Willrich e Mielke;
Juca, Medrado, Safira, Gomes e Nascimento; Macedo e Dimenstein). Ainda, dos treze artigos
pesquisados, onze deles utilizaram a metodologia de pesquisa de campo (Juca et al., 2010;
Lemos e Cavalcante Junior, 2009; Kantorski et al., 2006; Ramminger E Brito, 2011; Vizzoto et
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al., 2011; Sales e Dimenstein, 2009 (a/b); Lewis e Palma, 2011; Cantele, Arpini e Roso, 2012;
Paulon et al., 2011; Macedo e Dimenstein, 2016) e dois artigos utilizaram a metodologia
de pesquisa bibliografica (Guareschi et al.,2011; Larentis e Maggi, 2012). Quanto ao local de
realizacao dos estudos de campo, prevalecem as pesquisas realizadas no estado do Rio Grande
do Sul, representados por quatro artigos (Kantorski et al., 2006; Lewis e Palma, 2011; Cantele,
Arpini e Roso, 2012; Paulon et al., 2011); os demais campos de pesquisa estado distribuidos
entre os estados do Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Piaui. As duas pesquisas
bibliograficas também foram realizadas no estado de Rio Grande do Sul (Guareschi et al.,
2011; Larentis e Maggi, 2012).

Por fim, dos treze artigos selecionados e que passaram a compor o corpo de analise
da pesquisa, onze deles referem-se ao trabalho dos psicélogos no contexto de saide mental,
em sua maioria sobre o trabalho cotidiano e as atividades desenvolvidas pelos psicélogos
nos CAPS; e apenas duas publicacdes fazem consideragdes diretas sobre o tema avaliacdo
psicolégica em contexto de CAPS. Para fins de anélise, nestes artigos foram entao primeiro
identificadas atividades relacionadas a avaliacdo psicolégica que depois foram separados
em duas categorias centrais: o ensino em avaliacdo psicoldgica e suas implicacoes para as
praticas em saude mental e avaliacao e praticas psicolégicas em contexto de CAPS. Em todos
foi realizada uma busca por indicacdes de como realizar avaliacdo psicolégica em contexto
de CAPS.

A seguir,sdo apresentadas as categorias que reunem os conteudos visando sistematizar
possiveis orientacoes para a avaliacao psicoldgica nos CAPS.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e a discussao dos resultados da pesquisa sdo apresentadas em duas categorias.
A primeira delas apresenta uma analise do ensino em avaliacdo psicoldgica e suas implicagoes
para as praticas em saude mental, cuja reflexdo leva a perceber que a formacao académica e
a atuacdo profissional estao intimamente relacionadas ao atual fazer psicolégico em contexto
de CAPS, caracterizado por um modelo de atendimento predominantemente clinico, no qual
o atendimento psicoldgico individual ocupa lugar de destaque. Neste sentido, a formacao
académica nem sempre acompanha a dinamica profissional exigida neste campo de atuacao
que acontece na Reforma Psiquiatrica.

A segunda categoria, que discute sobre avaliacdo e praticas psicoldgicas no CAPS, buscou
identificar como a pratica da avaliacdo psicoldgica, enquanto uma das diversas atividades
exercidas pelos psicologos neste contexto, esta inserida no cotidiano profissional. A partir desta
busca percebe-se o quanto € importante que o psicologo compreenda suas demandas para
poder planejar e executar acOes efetivas para as pessoas que utilizam o servigco psicossocial,
ao mesmo tempo em que sejam inovadoras, criativas e que respeitem os principios do SUS e
as especificidades do CAPS.
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O Ensino em Avaliacio Psicoldgica e suas Implicacoes para as Praticas em Saude Mental

Guareschi et al. (2011), a partir da analise de seis curriculos de cursos de graduacao em
Psicologia, do Rio Grande do Sul, compreendidos entre os anos de 2008 e 2009, fazem criticas
sobre como a pratica profissional psicoldgica vigente no cotidiano dos servicos de saiide mental
é reflexo de uma formacao linear e dicotomizada em relacdo ao eixo teoria-pratica ensinada
nas instituicoes de ensino, com foco na patologia dos sujeitos que frequentam o CAPS. Neste
sentido, este eixo de formacao linear teoria-pratica, predominantemente, se inicia com a
identificacao da psicopatologia, seguida da indicacao terapéutica, geralmente a psicoterapia.
Nesses moldes, a formacdo académica reforca o ciclo de especificar o que é normal e patoldgico
e, assim, o foco central é a doenca, ensinando modos de agir profissional sobre o sujeito
doente. E, portanto, pela busca precisa do psicodiagnéstico que as disciplinas de Avaliacdo
Psicoldgica, Psicopatologia e Psicoterapia ensinadas nos cursos de graduacdo de Psicologia
tém se organizado. Para as autoras, esta formacdo fortemente calcada em patologias vai de
encontro aos principios da integralidade e equidade propostos pelo SUS, compreendendo
que o principio da equidade garante ao sujeito ser respeitado em sua individualidade e o
principio da integralidade garante ao sujeito ser compreendido como biopsicossocial, sem
dicotomizar o psiquico do fisico.

Quanto aos principios propostos pelo SUS associados a pratica no contexto
psicossocial, Guareschi et al. (2011) e Lemos e Cavalcanti Junior (2009) destacam o principio
da integralidade, considerando que o sujeito deve ser compreendido enquanto organismo
biopsicossocial, isto é, em sentido pleno, e que a intervencdo dos profissionais da Psicologia
deve dar importancia ao potencial de melhora dos sujeitos a reducao destes a um conjunto de
sinais e sintomas que configuram um diagndstico. Neste sentido, os estudos publicados pelos
autores podem permitir a reflexdo de que o ensino da avaliacdo psicoldgica nos cursos de
graduacao devem estar em consonancia com o documento Avaliacao Psicoldgica: diretrizes na
regulamentacdo da profissao, publicado pelo CFP (2010) que pontua que “em todos os lugares
onde a avaliacdo psicoldgica se faz presente, ela pode ser utilizada para ajudar pessoas ou ser
instrumento de exclusao” (p. 36). Assim, de acordo com o que prioriza documento, o uso da
avaliacao psicologica nos CAPS deve ser recurso para promover o potencial, o desenvolvimento
e autoconhecimento do sujeito, considerada a sua natureza integral.

Novamente, destaca-se a importancia de o profissional da Psicologia realizar uma
pratica em avaliacdo psicoldgica que respeita a natureza integral do ser humano, conforme o
documento Referéncias Técnicas para Atuaciao de Psic6logas(os) no CAPS (CFP,2013) destaca
no corpo de estudos que o integra. Deste dodo, este documento poderia ter maior visibilidade
na formacdo de futuros profissionais da Psicologia, pois reforca a necessidade de superar a
pratica vigente e excludente da categoria profissional quando define que

o transtorno mental, tomado como situacdo limite de um processo social complexo
e problematico, que se expressa e se constitui como sofrimento na experiéncia de
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sujeitos singulares, forca a definicio de uma nova forma de atuacdo para a Clinica,
exigindo transformacdes metodoldgicas e tecnoldgicas para o atendimento em saude
mental (p. 78).

Frente a estas contribuicoes recomenda-se que o ensino de psicologia seja focado no
sujeito e ndo na psicopatologia, e que o trabalho do profissional de Psicologia seja planejado
na transdisciplinaridade para respeitar as individualidades e atender aos principios do SUS e
do CFP. Neste ponto as autoras Guareschi et al. (2011) provocam a refletir sobre o uso ético do
conhecimento da psicopatologia e sua aplicacao no trabalho dos psicélogos. Neste sentido, as
Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas(os) no CAPS (CFP,2013) apontam que

Na clinica de saude mental, os psicologos devem construir diagndsticos que se apresentam
como ponto de orientacdo num percurso a ser construido na histéria do sujeito. Ele deve
significar a possibilidade, muito menos de responder sobre uma doenca e muito mais
de indicar as possibilidades de projetos a partir do que se identifica como um modo do
sujeito atuar na vida, estabelecer relagoes e constituir sua experiéncia subjetiva (p. 86).

Ja Lemos e Cavalcante Junior (2009) consideram que

realizar o acompanhamento de portadores de transtornos mentais sem o conhecimento
prévio de psicopatologia em seu sentido amplo, da nosografia dos transtornos, do
processo social a criacdo dos conceitos de satide e doenca e as nuancas culturais de cada
comunidade seria proceder de forma profundamente negligente. E preciso conhecer
para transformar (p. 236).

Alchieri e Bandeira (2011 como citado em Primi, 2011) apresentam uma visao critica
e ampla sobre como o ensino da avaliacdo psicoldgica estd atualmente configurado e as
consequéncias para a pratica profissional. Para os autores, o ensino da avaliacio psicoldgica é
um dos principais pontos de formacao dos psicdlogos nas instituicdes de ensino dos cursos de
graduacao, e infelizmente a maioria deles ainda inclui as disciplinas de Técnicas de Avaliacdo
Psicoldgica, o que pode reduzir o entendimento de que na realidade a avaliacdo psicoldgica
contempla diferentes disciplinas e diversas areas de atuacdo. Estes autores entendem que em
todas as areas de atuacao se realiza a avaliacdo psicoldgica, portanto, diferentes instituicoes
como o CFP, a Associacdo Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP) e as sociedades cientificas
ligadas a Psicologia devem promover espacos de troca de conhecimentos entre professores e
pesquisadores de diversas dreas de atuagao do psicélogo, ampliando assim, a atual percepcao
limitada que a propria categoria profissional mantém acerca da avaliacdo psicoldgica.

Ainda nesta direcdo, Juca et al (2010) destacam em seus estudos que a graduacao
ainda € insuficiente para preparar os psicologos para atuarem no campo da saide mental
com relagdo ao CAPS, que a formacédo do académico ndo esta em consonancia com a Reforma
Psiquiatrica e mais, que quando os profissionais tiveram oportunidade de aproximagao maior
com este campo de atuacao, esta se deu por iniciativa propria, ou seja, por motivacao de cada
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profissional e ndo por demanda das instituicées de ensino.

Para Larentis e Maggi (2012) para superar as dificuldades dos profissionais para
lidar com as demandas dos servicos de atencdo psicossocial na Saude Mental, a graduacao
em Psicologia tem que abranger atuacdes provaveis, devendo o profissional adequar os
conhecimentos adquiridos durante a formacao as particularidades dos servigos, como aqueles
que sio propostos pelo Centro de Atencéo Psicossocial — Alcool e Drogas (CAPS ad). Cantele,
Arpini e Roso (2012) também chegam a conclusio que a formacao profissional, principalmente
a dos cursos de graduacao, possui fragilidades ao nao oferecer uma formacgao adequada para
os psicologos atuarem em CAPS. Frente ao processo de mudanca no atual modelo de saude
mental, os profissionais percebem que a realidade de trabalho é desafiadora e tém de buscar
praticas inovadoras de Psicologia para superarem os impasses encontrados neste processo de
mudanca que circula entre praticas antigas e novas.

Também para Sales e Dimenstein (2009) a formacdo académica € insuficiente devido
a auséncia de conteudos vinculados a saude publica e a Reforma Psiquiatrica, provocando
um despreparo dos psicologos para atuarem em contexto de saide coletiva, especialmente
nos espacos substitutivos ao modelo hospitalocéntrico. Como destacam Lemos e Cavalcante
Junior (2009) quando contextualizam a participacao histérica da Psicologia no contexto da
saude mental no Brasil, a propria Psicologia ainda“[...] vive seu momento presente na procura
de uma maior solidez e aplicabilidade, na busca por encontrar-se a si mesma” (p. 234).

Macedo e Dimenstein (2016) concluiram que a formacdo graduada e pds-graduada
aborda poucos conhecimentos tedricos e praticos para a categoria atuar em saide mental na
atencdo psicossocial e que os parametros tedricos e praticos escolhidos indicam um saber-fazer
classico do psicologo, pouco alinhado com o processo de Reforma Psiquiatrica e com a Luta
Antimanicomial. As perspectivas tedricas prevalentes entre os psicdlogos sao as abordagens
clinicas (83%), centradas em “[...] estudos psicopatoldgicos e clinicos de casos individuais,
com realizacdo de diagndstico visando remissao de sintomas, estabilidade emocional e afetiva
do paciente e reestruturagao psiquica” (p. 40).

Também sobre os fazeres dos psicologos na saude mental e sua associagdo com a
formacao académica, Juca et al. (2010) relembram que mesmo com os avangos conquistados
nos ultimos anos sobre as praticas atuais em CAPS, a bibliografia existente ainda destaca a
necessidade de rever a formacao académica em termos de habilitacao técnica e de relacao com
0 compromisso social para preparar os psicologos para atuarem neste contexto. E identificaram
na pesquisa que o desconhecimento ou pouco aprofundamento dos psicélogos em atividades
de grupos nos CAPS é resultado da formacao insuficiente para a atuacdo no campo da satde
mental que esteja de acordo com os principios da Reforma Psiquiatrica.

Assim, até o momento, os artigos apresentam dados em comum quando se trata
de analisar a influéncia que a formacgéao profissional tem sobre os servicos ofertados pelos
psicdlogos na saide mental, especificamente em contexto de CAPS. E ainda, quando o tema
em questdo € o ensino da avaliacao psicoldgica e suas implicacdes nos servicos de saide mental,
os artigos indicam que entre os anos de 2009 a 2016 ha ainda uma formacao ineficiente frente
as caracteristicas e demandas presentes nos CAPS.
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Tais caracteristicas levantadas a partir da integracido de informagdes comuns sobre o
ensino da avaliacdo psicoldgica e suas implicacdes nos servicos de saide mental, levam a mais
uma questdo importante para pensar orientacoes sobre avaliacdo psicolégica em CAPS, que
€ o impacto que as praticas em avaliacdo psicoldgica tém sobre a atuacao dos profissionais da
Psicologia neste contexto.

Avaliacao e Prdticas Psicolégicas no CAPS

Sobre os saberes e praticas operados pelos psicélogos que atuam na Saude Mental do
Piaui, Macedo e Dimenstein (2016) identificaram entre as principais atividades profissionais
realizadas no CAPS a realizacdo de triagem, (a qual os psicélogos participantes da pesquisa
denominaram de acolhimento)?, o atendimento individual e os trabalhos de grupos; seguidas
de outras atividades como oficinas terapéuticas, atividades laborais, atividades fisicas,
recreativas, de confraternizacio e de comemoracdo da Luta Antimanicomial. Destacam que
estes saberes e fazeres estao centrados em estudos psicopatoldgicos e clinicos individuais,
realizando diagndsticos, objetivando a remissdo sintomatica, a estabilidade emocional e
afetiva e a reestruturacio psiquica dos pacientes, configurando assim as escolhas teérico-
metodoldgicas dos modos de atuar sobre a saide mental. Entre todas as praticas identificadas,
a mais comum ¢é predominantemente clinica, o que acaba por reforcar uma representacao
social de que é esta a principal competéncia em termos de saberes e praticas psi.

Também Macedo e Dimenstein (2016) identificaram ser comum o uso pelos psicologos
de instrumentos de testagem psicoldgica, especificamente nos processos de triagem para o
ingresso do usuario no CAPS, caracterizando sua utilizacado limitada neste contexto, objetivando
o seu uso predominante no enquadramento de diagndsticos mais precisos ou hipdteses
diagnodsticas mais precisas. Deste modo, a avaliacdo psicoldgica realizada pelos profissionais
de Psicologia apenas em triagens parece limitar todo o seu potencial, quando poderia ser
compreendida enquanto pratica recorrente e necessaria nao so para o ingresso, mas também
para o acompanhamento dos usuarios nos servigos da rede de Saude Mental, possibilitando
ndo so6 o planejamento de acoes voltadas para a clinica psicolégica nos moldes tradicionais de
psicoterapia individual, mas também para a utilizacdo e (re)adequacao dos recursos disponiveis
nos CAPS e na rede de saide mental, em respeito a singularidade do usuario e familia e/ou
responsaveis, assim como a propria contribuicdo para a gestdo consciente dos recursos.

Kantorski et al. (2006) também descreveram as praticas de cuidado em saude
mental estruturadas em CAPS e identificaram, entre diferentes atividades, o atendimento

3 0 Sistema Unico de Satde nio define triagem e acolhimento como sinénimos, pois segundo a Biblioteca
Virtual em Saude,“Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacao (PNH), que ndo tem local
nem hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de todos os encontros
do servigo de saude. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas,
no reconhecimento do seu protagonismo no processo de satde e adoecimento, e na responsabilizacdo pela
resolucdo, com ativacido de redes de compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta
as necessidades dos cidaddos que procuram os servicos de saude” Disponivel em: < http://bvsms.saude.gov.
br/bvs/dicas/167acolhimento.html>. Acesso em 15 de ago. de 2017.
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individualizado realizado pelo psicdlogo no momento da triagem didria aos usudrios e a
psicoterapia, contudo sem dar énfase no processo da avaliacdo psicoldgica. No estudo realizado,
a triagem objetivava dar atencdo para as pessoas que procuraram o servico para avaliacao,
acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico,ja psicoterapiaestavaentre umadas modalidades
de atendimento individualizado oferecido no servigo psicossocial. Dados semelhantes foram
coletados por Vizzotto et al. (2011) e Sales e Dimenstein (2009a/b) ao identificarem em
suas pesquisas realizadas com psicélogos em CAPS um modelo de atendimento também
predominantemente clinico, sendo a psicoterapia a modalidade predominante.

Ramminger e Brito (2011) identificaram entre as praticas do cotidiano no cuidado
em saide mental no CAPS um funcionamento hibrido, caracterizado pela existéncia de dois
servicos no mesmo local: um descrito como atividade-Caps e um descrito como atividade-
Ambulatério.

De modo geral, as atividades coletivas, como oficinas e grupos terapéuticos, sdo
identificadas como atividades-Caps, enquanto os atendimentos clinicos individuais sdo
relacionados como atividades-Ambulatorio. Nas atividades relacionadas ao ambulatorio,
os perfis profissionais parecem estar mais definidos (atendimento realizado pelo
psiquiatra, pelo psicélogo, pelo assistente social). O mesmo nao acontece com o Caps,
que inclui uma gama de atividades que sdo realizadas por todos os trabalhadores,
independente da formacao profissional (p. 156).

Assim como os demais autores, perceberam que o atendimento clinico é a principal
atividade de trabalho do psicélogo, compreendendo esta modalidade de trabalho como
atividade-ambulatério. As autoras questionam esta realidade da predominancia do modelo
clinico e ambulatorial para refletir sobre as praticas da Psicologia em um contexto tao
diversificado quanto é o espaco dos CAPS e que tem em sua esséncia ser um espaco psicossocial.
Contudo, o estudo também nao deu visibilidade para a realizacdo dos processos de avaliacao
psicologica em contexto dos CAPS.

Sales e Dimenstein (2009a) mapearam as principais atividades realizadas por dez
psicdlogos no cotidiano do CAPS e identificaram que “nove dos dez profissionais entrevistados
referem-se aos atendimentos individuais nos moldes de uma escuta clinica tecnicamente
qualificada como sendo a especificidade da atuacdo do psicélogo dentro da instituicdo
(p. 283).” Apontam, entdo, que tendo em vista ser esta uma pratica predominante, ha a
necessidade de o profissional desenvolver um olhar e uma escuta tecnicamente qualificados,
revestidos de habilidades e qualidades necessarias para que possa perceber a condicido do
sujeito que procura pelo servico e assim, acessar suas potencialidades para motivar mudancas
direcionadas para melhora da sua qualidade de vida. Deste modo, compreende-se que tais
qualidades e habilidades necessérias ao olhar e a escuta sdo frutos da apropriacio de um
referencial tedrico que oriente e sensibilize a apreensdo do modo de ser de cada pessoa no
mundo. A apropriacdo de um referencial tedrico para guiar a qualidade do olhar e escuta
necessarios ao psicélogo sugere que este profissional tenha dominio também sobre o processo

Pluralidades em Saude Mental, Curitiba, v. 8, n. 1, p. 75-94, jan./jun. 2019



86

de avaliagdo psicoldgica a fim de tomar a melhor decisdo sobre o plano psicoterapéutico e/ou
encaminhamentos que se fardo necessarios para o usuario do servico.

Os mesmos autores (Sales e Dimenstein, 2009a) também identificaram ao longo das
entrevistas realizadas que a escuta no contexto institucional é diferente daquela realizada
em consultorio particular. De um lado, isso se deve ao fato de o modelo clinico, sozinho, ndo
conseguir responder as demandas institucionais devido as necessidades de intervengoes dos
servicos de atencdo psicossocial serem diferentes da clinica tradicional privada. De outro, deve-
se aideia de que os usuarios com transtornos mentais severos e persistentes tém baixa adesao
ao tratamento oferecido pelo modelo de pratica clinica de consultério particular. A justificativa
para esta diferenciacdo se deve ao fato de que o modelo de atendimento da clinica privada
ndo se sustenta dentro da proposta do CAPS, que apresenta dindmica e demandas especificas
como a pluralidade de sujeitos que procuram pelo servico psicossocial, o cotidiano que exige
um trabalho criativo e inovador e a exigéncia de uma dinamicidade do psicélogo maior do
que a comumente praticada em consultorio particular tradicional. Neste sentido, percebe-se,
a partir dos estudos de Sales e Dimenstein (2009a) que o processo de avaliacdo psicolégica
exige a atencdo do profissional para considerar, reconhecer e se adaptar as caracteristicas de
seu contexto de atuacdo, pois a dindmica de um servigo publico de saude mental em muito
difere da dindmica do atendimento clinico praticado em consultério particular no modelo de
atendimento individual.

Sales e Dimenstein (2009b) publicaram um segundo artigo em que discutem o que os
psicologos tém pensado sobre a desinstitucionalizacdo proposta pela Reforma Psiquiatrica
e como tém se inserido neste campo e desenvolvido o trabalho no cotidiano. Os autores
descrevem as principais atividades do cotidiano dos psicdlogos como sendo triagens e
retriagens, coordenacdo de oficinas diversas, participacdo em oficinas coordenadas por
outros técnicos, grupos operativos, grupos terapéuticos e atendimentos individuais. Ainda
que a (re)triagem se apresente entre as atividades do profissional de Psicologia, o que
sugere o feito da avaliacdo psicoldgica, ndo ha destaque e detalhamento sobre tal pratica no
contexto psicossocial.

Vizzotto et al. (2011) pesquisaram os principais tipos de intervencao realizados pelos
psicologos atuantes em CAPS e como estes profissionais avaliaram a eficacia e efetividade de
suas intervencoes. Participaram da pesquisa trinta e um psicélogos que responderam a um
roteiro de entrevista com o uso da entrevista semidirigida. Os dados coletados foram analisados
por estatistica descritiva, simples, e por analise qualitativa do contetdo verbal. Fazendo um
recorte nesta pesquisa, os resultados revelaram que em caso de neurose em adultos, 66, 7% dos
psicologos realizavam psicoterapia individual aliada a medicacao. Entre outras modalidades de
intervencdo, tem-se novamente a psicoterapia individual como principal atividade realizada
por psicélogos em contexto de CAPS. Assim, considerados os dados da pesquisa, ndo foram
encontrados elementos descritivos sobre a realizacao da avaliacao psicoldgica no CAPS.

Como destaque para a pesquisa em tela, os autores pontuam que se a psicoterapia é
eficiente,“ha a necessidade do aprimoramento de profissionais atuantes em unidades de satide
para uso adequado da psicoterapia com suas diferentes técnicas e meios psicoldgicos (p. 125).”
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Logo, pondera-se que a avaliacdo psicoldgica enquanto atividade e atribuicao da Psicologia €
indispensavel para a realizacdo de um trabalho eficaz em saide mental em contexto de CAPS.
E sendo a psicoterapia a principal atividade ainda realizada pelo psicélogo neste contexto, o
profissional precisa avaliar o sujeito para planejar a psicoterapia, ou seja, ndo ha psicoterapia
sem avaliacdo psicoldgica. Pois, segundo o documento Referéncias Técnicas para Atuacdo de
Psicologas(os) nos CAPS (CFP, 2013) “[...] as praticas serdo tanto mais exitosas quanto mais
responderem as exigéncias e desafios de cada contexto, na direcdo da atencio psicossocial
referenciada (p. 86).”

Lewis e Palma (2011) partiram de uma experiéncia de estagio curricular realizado em
CAPS para refletir sobre as praticas em saude mental no Brasil. No estudo, sugerem que as
praticas estavam em dissonancia com as diretrizes publicadas pelo Ministério da Saide em
2004, destinada a informar aos profissionais de saude, gestores do SUS, sobre o que sao e
para que servem os servicos de saide mental, denominados Centros de Atencao Psicossocial.
A nao superada dicotomia entre clinica e politica que promove intervencoes desarticuladas;
a reproducao de um modelo clinico evidenciando certo esvaziamento do saber psicolégico
sobre a loucura; e por fim, a vigéncia do modelo manicomial nos servicos que deveriam ser
substitutivos ao modelo hospitalocéntrico, sao evidéncias levantadas pelas pesquisadoras que
sustentam o descompasso entre o que propoe o Ministério da Satde e a atual dinamica de
trabalho dentro dos CAPS.

O ponto central das pesquisadoras Lewis e Palma (2011) € dirigido para encorajar o
trabalhador de saiide mental a abrir caminhos para superar a segregacao histérica daqueles que
sdo estigmatizados sobre seu sofrimento psiquico, promovendo insercao social e cultural que
faca sentido em suas vidas. As autoras enfatizam que o psicélogo € o profissional treinado para
oferecer escuta qualificada e que, no entanto, ainda carece conquistar e construir intervengdes
que preencham o vazio de sentidos observado na sua experiéncia, podendo contribuir para
a diminuicao dominante dos processos de intervencao sobre o corpo do sujeito, percebidos
pela medicalizagao excessiva, pratica que silencia ainda mais o sujeito e reforca a auséncia de
espaco para escuta de suas angustias. Assim, destacam que a avaliacdo psicoldgica enquanto
pratica profissional realizada em qualquer modelo tedrico é a oportunidade de oferecer a
escuta para aquele que sofre, a fim de construir projetos psicoterapéuticos calcados nas
potencialidades do sujeito para promover a sua insercao social.

O estudo realizado por Paulon et al. (2011) com o objetivo de conhecer as praticas
clinicas de psicélogos e psiquiatras junto aos CAPS de uma regido do Rio Grande do Sul,
verificou em que medida estas praticas contribuiram para a qualificacdo profissional destes
profissionais e para a potencializagdo da Reforma Psiquiatrica brasileira. Em recorte da
pesquisa feito a partir da analise das praticas clinicas referentes as acoes dos profissionais
nos servicos substitutivos de saude mental, a clinica mais presente € a tradicional, colocada
como “[...] um espaco de escuta individualizada no qual um percurso terapéutico se constroi
com base na interpretacao e elaboracdo que um especialista/terapeuta faz sobre um paciente
doente (p. 113).” A colaboragdo que os autores trazem para a categoria profissional ndo esta
somente na pratica clinica tradicional, mas na sua aplicagdao, muitas vezes inadequada, a
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realidade e ao cotidiano de trabalho dos psicdlogos no contexto de CAPS. Para os autores é
necessario que o psicologo saia da pratica clinica restritiva, disciplinar e normatizadora de
sujeitos e transcenda os espacos institucionais e as amarras disciplinares, com construgoes
de acgdes inventivas para a criagao de singularidades. Por outro lado, também constatam que
ja ha movimentos inovadores e criativos em exercicio e que sdo consonantes com a Reforma
Psiquiatrica corrente.

Portanto, a substituicdo do modelo tradicional que tem focado o trabalho na doenca
mental e sua cura pela compreensao do sujeito-cidadao e seus sofrimentos € um processo de
transformacdo longo e complexo que acontece em paralelo a Reforma Psiquiatrica, a qual é
imbuida de préticas criativas e inovadoras. Quando se reflete sobre a avaliagio psicoldgica em
contexto de CAPS, pode-se fazer um recorte na publicagdo do CFP (2013) que discorre que as
posturas profissionais devem estar orientadas para a possibilidade de o sujeito se apropriar do
seu processo de saude e doenca. Logo o conhecimento sobre a psicopatologia de um sujeito
deve agregar o conhecimento das questoes sociais e culturais que fazem parte da vida deste
sujeito, assim como se deve conhecer a realidade do territorio de abrangéncia do sujeito para
construir possibilidades realistas de intervencoes.

O artigo publicado por Larentis e Maggi (2012) identificou que: triagem; atividades de
grupos: de familia, de adolescentes, terapéutico com alcoolistas, terapéutico com drogadictos,
recreativo, antitabagismo, de motivacao, de psicoterapia, de prevencdo de recaida, de
relaxamento, de orientacdo em saude, de reencontro, psicopedagdgico, de promocao de
abstinéncia e, de mulheres; oficinas terapéuticas; atendimento individual (psicoterapia); e
visita domiciliar, sdo as principais atividades realizadas em um CAPSad. J3 as intervencgdes
psicoldgicas identificadas sdo: atendimentos clinicos; grupos terapéuticos e avaliacdo
psicoldgica. Quanto as abordagens utilizadas, as autoras tabelaram as seguintes indicacoes
dos psicologos: psicanalise; cognitivo-comportamental, historico-cultural; perspectiva da
psicopatologia; grupo operativo; e psicossocial. Quanto aos instrumentos, foram elencados:
escuta clinica; testes psicoldgicos; brinquedos em geral; materiais escolares; e jogos didaticos

Deste modo, frente ao levantamento bibliografico realizado, as autoras identificaram
que a pratica predominante dos psicélogos no contexto de CAPSad é a psicoterapia individual,
seguida dos grupos terapéuticos, entendendo que “[...] a psicoterapia tem sido a pratica
mais comum dos psicélogos mesmo que também se envolvam com atividades preventivas e
comunitarias, em escala reduzida” (p. 128). Vale ressaltar que estes dados sobre o modo de
trabalho do psicélogo em contexto de CAPS vao ao encontro aos dados analisados nos artigos
anteriormente referenciados, nos quais se identificam atividades e intervengoes de carater
predominantemente ambulatorial, identificadas pela presenca macica da clinica tradicional,
com predominancia do atendimento psicoldgico individual (de consultdrio).

Contudo, Alves e Francisco (2009 como citado em Larentis; Maggi, 2012) pontuam que

A abordagem psicossocial compreende a articulagdo entre o que estd no social e o que
faz parte do psiquico, concebendo o sujeito em suas multiplas dimensées. Desta forma,
o campo das intervencoes psicossociais deve direcionar-se para a potencializacao das
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capacidades existentes no sujeito, visando a sua autonomia, a superacdo das dificuldades
vividas e a reinvencao e fortalecimento de caminhos possiveis (p. 129).

Este dado corrobora com o viés pelo qual se quer compreender a avaliagao psicoldgica
em contexto de CAPS, isto é, como uma intervencao psicoldgica utilizada para potencializar as
capacidades individuais dos usuarios deste servico, e ndo como um fim para reforcar as suas
incapacidades. Assim, tem-se a avaliacdo psicolégica como uma janela criativa que abre aos
sujeitos as possibilidades de inclusdo social, comunitéria, profissional, educacional e cultural,
trabalhando efetivamente na articulagao entre o social e o psiquico do sujeito.

Outra atividade com frequéncia realizada por psicologos nos CAPS séo as intervengoes
em grupo. Na pratica com trabalhos de grupos hé ainda a observacdo de Juca et al. (2010)
sobre a capacidade que o profissional deve ter para estabelecer limites que dizem respeito a
privacidade dos sujeitos que frequentam o CAPS. A sensibilidade para escutar e organizar as
intervencdes nos espacos passa pelo viés da habilidade e do conhecimento do profissional,
mas também da possibilidade de compartilhar com os sujeitos/usuarios a tomada de decisao
quanto as indicagOes terapéuticas realizadas. Com a finalidade de conhecer o usuério e seus
interesses, a entrevista psicoldgica é um procedimento que pode ser adotado para avaliar a
insercao deste em trabalhos de grupo e/ou individual, seja na entrada do usuario no servico
psicossocial ou durante o tempo que frequenta o CAPS. Além da evidéncia da pratica da
avaliagado psicoldgica no trabalho desenvolvido com grupos, o psicélogo deve ter cuidado com
a finalidade da avaliacdo psicoldgica. Esta atividade, ainda que praticada em uma situacao
coletiva, deve estar dirigida para beneficiar o sujeito em sua individualidade e integralidade
biopsicossocial, assim como deve estar focada nas potencialidades do sujeito para motivar o
seu desenvolvimento. Nesta direcdo, na pratica da avaliacdo psicoldgica, os autores Juca et
al (2010) também perceberam que a entrevista psicoldgica individual € um procedimento
adotado pelos psicélogos participantes da pesquisa com a funcdo de “[...] conhecer melhor
o usuario e avaliar se aquele seria 0 momento mais apropriado para seu ingresso em uma
determinada atividade [se acompanhamento individual e/ou grupal]” (p. 105).

Neste sentido, Lemos e Cavalcante Junior (2009) discorrem sobre a aplicacio da
psicologia de orientacdo positiva como intervencao para grupos terapéuticos no contexto
da saude mental, o que demandou a realizacio de avaliacoes psicolégicas constantes
dos participantes, buscando como foco das intervencoes a énfase no desenvolvimento de
aspectos virtuosos como possibilidade de alcancar saide em sentido pleno. A psicologia
de orientacdo positiva valoriza as potencialidades humanas e seu poder transformador, e
no contexto de trabalho de grupo, estimula a troca de experiéncias através da criacdo de
um clima livre de julgamentos e preconceitos, beneficiando o desenvolvimento do estado
subjetivo de felicidade e emocdes semelhantes. Esta compreensao e pratica parecem estarem
integradas as propostas de humanizacao dos servicos de saide mental e as orientacoes do
CFP do documento publicado em 2013 que orienta a pratica dos profissionais de Psicologia
em contexto de CAPS que valoriza as potencialidades dos sujeitos que frequentam o servico
de saide mental.
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Pode ficar compreendido que a intervencao dos pesquisadores demandou, tanto no
trabalho em grupo como na sondagem da psicoterapia individual, a utilizacao da avaliacao
psicoldgica como meio para acompanhar a evolucdo dos usuarios atendidos, indicando que
a avaliacdo psicoldgica é dindmica e constante e nao se limita a ser realizada somente na
entrada do usudrio no servico psicossocial. Esta reflexdo também se aproxima do que Juca
et al. (2010) identificaram na sua pesquisa sobre a utilizacdo da avaliagao psicolégica como
procedimento de uso continuo pelos psicélogos no cotidiano do CAPS.

Feitas as anadlises que dizem respeito ao ensino da avaliacdo psicolégica nos cursos
de graduacao profissional e suas implicacoes para as praticas do psicologo no CAPS, assim
como as praticas de avaliacdo psicoldgica e suas implicacoes sobre a qualidade dos servicos
de psicologia ofertados nos CAPS; consideradas as construgdes histéricas da participacao
da Psicologia nos servicos substitutivos a légica manicomial e hospitalocéntrica, fazendo
inclusive alusdo aos trinta anos da Carta de Bauru que foi o documento editado em 1987 no
Il Congresso Nacional dos Trabalhadores em Satde Mental, instituindo o Dia Nacional da Luta
Antimanicomial (Brasil, 2005), data anualmente comemorada e vivenciada através de acoes
na rede de atencdo psicossocial, fazem-se consideracdes finais que pretendem orientar os
psicologos para a realizacao de avaliacao psicoldgica em contexto de CAPS. Contudo, pontua-
se que tais orientacdes ndo sao rigidas e conclusivas, mas sim, norteadoras para a pratica da
avaliacao psicoldgica, que mesmo sendo uma atividade consolidada, é sempre uma demanda
que merece ser refletida para a categoria.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar orientagcdes para a realizacdo de avaliacdo psicologica em contexto de CAPS
remete a refletir primeiro sobre o ensino deste tema nos cursos de graduacao. Nas reflexoes
realizadas, considera-se que seja necessario superar a formacao linear que vai da teoria a
pratica oferecida pelas instituicdes de ensino, pois a avaliacdo psicoldgica € uma atribuicdo
da profissao, presente em todas as escolhas tedrico-metodoldgicas de cada profissional em
qualquer campo de atuacao. Assim, o proprio ensino académico sobre avaliacao psicoldgica
oferecido nos cursos de Psicologia demanda repensar que ela ndo pode ser compreendida
como uma disciplina isolada das demais, e sim, perpassa por todas as disciplinas da grade
curricular apresentada para o estudante de graduacao.

Uma forma de contribuir para a categoria profissional, inclusive sobre o fazer avaliacdo
psicoldgica no cotidiano de um espaco caracterizado pela pluralidade de sujeitos usudrios
do servico, seria os psicologos atuantes nos CAPS produzirem e publicarem mais sobre suas
experiéncias acerca de suas praticas neste espaco. Assim, a avaliacao psicolégica poderia ser
enriquecida em qualidade através do olhar da categoria para os préprios avancos e desafios,
e estas producoes levadas aos ambientes académicos para promocoes de discussoes
e producao de fontes de pesquisa, formando um ciclo de troca de conhecimentos nesta
tematica. Talvez esta possibilidade servisse de instrumento para ampliar o campo de
producao cientifica e superar a formacao dicotomizada observada na literatura consultada.
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Neste aspecto, quando o psicélogo que trabalha em CAPS percebe-se frente a
demandas diversificadas, tanto originadas dos usudrios quanto das gestdes politico-
administrativa e financeira, também se percebe despreparado e precisa lancar mao da
inovacao e da criatividade para fazer avaliagcbes que sustentem o seu fazer profissional.
Uma destas inovagdes é superar a normatizacao e funcao disciplinar as vezes afirmada pelo
psicodiagnéstico enquanto possivel produto da avaliacdo psicoldgica e que, na falta de
cuidado na conduta ética profissional, pode ser sinonimo de controle sobre aqueles que
sofrem de transtornos mentais severos e persistentes.

Assim, o diagndstico psicolégico enquanto um dos resultados possiveis da avaliacao
psicoldgica ndo deve ter a finalidade de apontar para os outros profissionais da equipe qual
¢ a doenca do sujeito, mas sim, a partir da apresentacdo das dificuldades e potencialidades
deste sujeito, elaborar possibilidades de intervencoes para a (re)construcio de uma nova
trajetoria de vida. Este fazer diagnéstico passa pelo conhecimento do psicélogo acerca dos
recursos disponiveis dentro do proprio servico psicossocial e pelos servicos ofertados pela
rede de atencdo a saude e saide mental do territério de referéncia do usuario. Em outras
palavras, a avaliacdo psicolégica pode indicar um diagndstico, mas o compromisso que o
psicologo tem com esta atividade deve ultrapassar a descricdo e elaboracio do fenémeno
investigado para investir no modo como este diagnoéstico sera utilizado, pois se trata de
uma relacao colaborativa entre avaliado e avaliador e que passa pela compreensao do
sujeito avaliado e de todos os demais interessados que foram envolvidos durante o processo
avaliativo. Neste sentido, a anadlise dos artigos provoca a refletir sobre a finalidade que a
avaliacdo psicolégica deve assumir em contexto de CAPS e sobre a aplicacdo ética desta
pratica cotidiana no trabalho do psicélogo.

Sehaapossibilidade de construirorientacdes sobre a avaliagdo psicoldogicaem contexto
de CAPS, estas orientagées agregam alguns elementos importantes, como a informacao
de que a avaliacdo psicoldgica deve estar orientada para potencializar as capacidades das
pessoas com transtornos mentais severos e persistentes, isto €, deve focar nas habilidades
e capacidades individuais preservadas e planejar, encaminhar e sugerir intervencoes que
desenvolvam integralmente o sujeito para proporcionar-lhe maior autonomia; deve ser
ferramenta constante de trabalho e ndo apenas como recurso de triagem; deve ir além
da descricdo nosoldgica tradicional dos transtornos mentais, abrangendo a realidade de
vida do usuario, incluindo suas condigdes socioecondmicas, rede de apoio familiar e social,
perfil psicoldgico (cognicdo, afetividade, comportamento, personalidade e diversos outros
fendmenos psicoldgicos pertinentes de investigacdo) e sua histéria de vida; deve considerar
os dispositivos de satide e saide mental da rede disponivel no territério de abrangéncia da
regido de saiide ao qual o CAPS pertence; deve ser dialdgica com a equipe de satude, buscando
com outros profissionais que fazem parte do contexto de vida do usuario do servico, seus
saberes e conhecimentos acerca do sujeito; deve estar fundamentada em conhecimentos
técnico-cientificos e éticos para melhor explorar e respaldar as possibilidades terapéuticas de
quem necessita do servico psicossocial.
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A oportunidade de fazer este exercicio de tracar orientagées para avaliagdo psicoldgica em
contexto de CAPS € participar de um lugar de descompassos, pois se de um lado existe um fazer
tradicionalmente ambulatorial e clinico com foco na psicopatologia fenomenoldgica, descritiva e
psicodindmica, tido como naturalmente instituido durante a legitimacao da Psicologia enquanto
ciéncia e profissao, de outro lado ha espaco para a construcao e consolidagao de fazeres novos,
criativos, norteados para as potencialidades dos sujeitos e consonantes com as propostas
psicossociais de oportunizar aos sujeitos portadores de sofrimento severo e persistente mais
qualidade de vida, bem-estar biopsicossocial, convivio familiar e comunitario, oportunidades de
trabalho e renda, de acesso aos servigos de saude, educacao, cultura, lazer e cidadania, portanto,
de construgdo de autonomia. Se todos os artigos trazem em comum a informacdo de que a
Psicologia tem se consolidado enquanto lugar de trabalho nos servicos substitutivos ao modelo
hospitalocéntrico, também o tem feito de forma que esta a perpassar entre o antigo e o novo,
situacdo que tem reflexos na qualidade dos servicos prestados no campo da saude mental.

Mais um elemento importante extraido durante a construcao deste artigo é atribuido
a Ramminger e Brito (2011) que provocam a refletir que neste contexto, além do cuidado
do profissional com o usuario, existe o cuidado com a saude do trabalhador. Neste sentido,
considerar a construcao de orientacoes para a realizacao de avaliacdo psicolégica em CAPS
seria construir um patrimonio de saberes para sustentar a atividade do psicélogo e assim
preservar sua saude. Desta maneira, tais orientacoes, longe da ideia de engessar a pratica
profissional e a avaliacdo psicoldgica, ofereceriam suporte e norte para o planejamento e a
execucdo das diversas atividades que o contexto de CAPS demanda do(a) psicdlogo(a).

Enfim, frente ao levantamento de elementos importantes identificados durante a
construcado deste artigo e que podem estar contidos em um processo de avaliacdo psicolégica
em contexto de CAPS, o mesmo nao pretende ser conclusivo, pelo contrario, esta mais proximo
de um inicio de possiveis construcoes de orientacoes sobre esta atribuicdo da categoria
neste campo de atuacgao, as quais seriam direcionamentos para as especificidades de realizar
avaliagdo psicoldgica em um contexto tao plural quanto os CAPS.
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