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RESUMO

A constituicao da identidade do sujeito ocorre de maneira privilegiada no trabalho. Nesse espaco se
processam dinamicas de reconhecimento daquilo a que o sujeito se dedica e se esforca a desenvolver
para que o objetivo proposto pela organizagao seja alcancado. Contemporaneamente, verificam-se
mecanismos sutis de controle da subjetividade e de estratégias de reconhecimento, tanto simbdlicas quanto
materiais, de modo a gerar, por meio do mecanismo de ‘sequestro da subjetividade’, maior empenho dos
trabalhadores para atingir os objetivos da organizacao. Nesse sentido, o reconhecimento aparece enquanto
mecanismo de alienagdo. Entretanto, sabe-se que o reconhecimento € um mecanismo necessario de
promogao de processos de satide no trabalho e que existem organizagoes nas quais os sujeitos se sentem
reconhecidos e percebem os beneficios da manutengao dessa relagdo com a organizacao. A partir da
andlise de entrevistas em uma escola de samba do Rio de Janeiro, utilizando-se como referéncia teérica
os estudos da Psicodinamica do Trabalho, este artigo apresenta de que modo se processam as dinamicas
de reconhecimento nesta realidade de trabalho.
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ABSTRACT

Constitution of the identity of the subject is privileged way at work. In this space if dynamic process
of recognition of what the subject is dedicated and strives to develop so that the goal proposed by the
organization is reached. Contemporaneously, there are subtle mechanisms of control of subjectivity and
recognition strategies, both symbolic and material, to generate, through the mechanism of * hijacking * of
subjectivity, the greater commitment of the employees to achieve the goals of the organization. Accordingly, the
recognition engine appears as alienation. However, it is known that the recognition is a necessary mechanism
for the promotion of occupational health processes and that there are organizations in which the subject
feel recognized and realize the benefits of maintaining that relationship with the organization. Based on the
analysis of interviews in a samba school in Rio de Janeiro, using as a reference the theoretical studies of the
Psychodynamics of work, this article shows how to render the dynamics of this recognition of reality.

Keywords: Work. Identity. Recognition. Psychodynamics of work.
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INTRODUCAO

O trabalho, a partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho, é um importante espaco de constituicao
do sujeito. Diante das inovagoes tecnolégicas, da alta competitividade do mercado, das exigéncias do modelo
de producao capitalista em sua versao flexivel e da consequente intensificagdo do trabalho surgem novas
formas de mobilizagao para o trabalho e novas formas de controle. Esses novos contornos podem resultar no
desencadeamento de repercussoes fisicas e psiquicas no sujeito trabalhador em virtude de como se processam
as relagoes no trabalho, seja entre trabalhador versus trabalhador, seja entre organizacao versus trabalhador.

Portanto, o espago ocupacional constitui-se enquanto um espaco que vai além de venda da forca de
trabalho em busca de remuneracio para a sobrevivéncia do sujeito. E nesse espaco que ocorrem processos
de reconhecimento, gratificagdo, mobilizagdo da inteligéncia, da criatividade, entre outros, os quais estao
intimamente relacionados ao sentido que o trabalho adquire para aquele que o desempenha.

O trabalho, portanto, é “a matriz da integracao social”. As estratégias de gestao das organizagdes, nesse
sentido, contribuem para o fortalecimento da identidade do sujeito e de sua subjetividade ou, por outro lado,

para o surgimento de estratégias de defesa psiquicas diante da precariedade e do sofrimento no trabalho.

Este artigo analisa de que modo se processam as relagoes entre os trabalhadores de uma escola de
samba do Rio de Janeiro, apontando para a dindmica do reconhecimento e para os processos de constituicao
da identidade e de espagos de salide no ambiente de trabalho. Caracteriza-se, portanto, como um estudo
com énfase micro-organizacional, que aborda a relagdo entre trabalho e os processos de subjetivagao, a
partir da teoria da Psicodinamica do Trabalho.

Este estudo integra as atividades do grupo de pesquisa registrado no CNPq “Trabalho e processos
de subjetivacdo” e conta com o apoio da Fundacao Araucdria, SETI e Governo do Parand, como projeto de
pesquisa e como atividade de Iniciagao Cientifica.

O artigo esta organizado de modo a apresentar a teoria da Psicodinamica do Trabalho, destacando
os aportes tedricos em relagdo ao conceito de reconhecimento e, em seguida, apresenta-se a analise e a
discussao dos dados de pesquisa. Esta pesquisa, de natureza qualitativa, caracteriza-se como um estudo de caso,
desenvolvido a partir de dados secundarios, coletados por meio de entrevistas individuais semiestruturadas.
Dados foram coletados, originalmente, por Sergio Barroca Costa?, em uma escola de samba do Rio de Janeiro,
com a finalidade de compor os dados de pesquisa de sua tese de doutorado.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa tedrico-empirica, realizada a partir de pesquisa de campo com
trabalhadores que aderiram voluntariamente. Os dados foram analisados a partir da andlise do contetido dos
dados qualitativos de Bardin (1977).

2 Agradecemos a Sergio Henrique Barroca Costa, doutorando em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes — UNB,
por ceder os dados e autorizar o uso deste material para o desenvolvimento do presente estudo.
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1 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

Os estudos de Christophe Dejours, de acordo com Mendes (2007, p. 34), caracterizam-se pela
“construcao de uma abordagem particular e pioneira para estudar o trabalho”. Com o objetivo de compreender
os efeitos do trabalho sobre os processos de subjetivacao, o surgimento das patologias do trabalho e a manutencao
da satde dos trabalhadores, a Psicodindamica do Trabalho entende que prazer e sofrimento sdo inerentes ao
trabalho dada a relagdo que se estabelece entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Nesse sentido, a construcao de processos de satide no trabalho pode decorrer do “surgimento de novas
atividades que solicitam mais a imaginacao, a inventividade, a criatividade” (DEJOURS, 2004, p. 351), ao passo
que situagdes de trabalho extenuantes ou repetitivas podem desencadear vivéncias de sofrimento no trabalho
e no desenvolvimento de estratégias de defesa ou de patologias sociais. (GERNET; DEJOURS, 2011; DEJOURS,
2006; 2010; MENDES, 2002; 2007).

Portanto, o trabalho, para a Psicodinamica do Trabalho, pode ser um espago eminentemente de prazer
para o trabalhador na medida em que seja um espaco social relevante de construcao psiquica. E um espago
descrito como uma “oportunidade de realizagdo e de construcao de identidade para construir-se como sujeito
psicolégico e social” (MENDES; MORRONE, 2002, p. 27), portanto, elemento de estruturagao psiquica.
Porém, dadas as condigdes objetivas oportunizadas pelo modelo capitalista e pela evolugao tecnolégica, com
a insercao de “novos riscos, desde a exposicao a radiagdo ionizante até a jornada de trabalho em horarios nao
usuais [...] terceirizacao de servigos, de trabalho temporario, de todas as formas de trabalho precario” surge a
desestruturacao do trabalho e a instabilidade da satide. Desse modo, as restricdes impostas pela organizacao
em confronto com a subjetividade dos trabalhadores pode resultar no aparecimento de uma atividade penosa
e com alto grau de sofrimento.

Na verdade toda organizagdo é, de antemao, desestabilizadora da satide. S6 podemos nos situar, retomando uma
expressao da Hannah Arendt, a partir de uma ‘esperanga negativa’: ndo podemos conceber uma organizagao
do trabalho sem sofrimento, mas organizacées do trabalho mais favoraveis a negociacao da superagao desse
sofrimento. A salde, o prazer no trabalho, a realizagao de si mesmo, a construgao da identidade sdao ganhos
com relagdo ao sofrimento, componente bésico da relagao de trabalho. (DEJOURS, 2004, p. 352).

E necessaria, portanto, a mediagio na relagdo do trabalho entre a subjetividade do trabalhador e a
prescricao do trabalho. Para a Psicodindmica do Trabalho “o sofrimento surge quando ndo é mais possivel
a negociagao entre o sujeito e a realidade imposta pela organizacao do trabalho” (MENDES, 2007, p. 37).
O sofrimento tende a aumentar quando a organizacao do trabalho ndo permite o uso da criatividade e da
subjetividade do individuo. Por outro lado, é saudavel o enfrentamento das imposicoes e pressdes do trabalho que
causam instabilidade psicolégica, sendo possivel o surgimento, a partir desse enfrentamento, de transformagoes
das condicoes geradoras de sofrimento (MENDES, 2007; MENDES et al., 2010).

Segundo a Psicodinamica do Trabalho, a organizagao do trabalho pode ser definida como

"

a
divisao do trabalho, o contetido da tarefa — a medida que ele dela deriva —, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relacoes de poder, as questdes de responsabilidade” (DEJOURS, 2004, p.
25). Consideram-se dois elementos da organizacao do trabalho: a atividade de trabalho e as relagbes
socioprofissionais. A atividade de trabalho é um modo cognitivo para os trabalhadores produzirem algo e
ndo esta desvinculada do sujeito e do contexto no qual este esta inserido. Ja as relagbes socioprofissionais
sao de natureza ética e profissional, ocorrendo em diferentes niveis hierarquicos da organizagdo. Dessas
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relagoes resulta a variabilidade da organizacao do trabalho, isto é, a constante transformacao e reajuste
das regras e dos locais em que sao aplicadas. (DEJOURS, 2004; MENDES et al., 2002; 2007).

E a organizagdo do trabalho que define o trabalho prescrito; as regras e condutas que o trabalhador
tem que assumir dentro de uma empresa. Esse trabalho divide-se nas tarefas que sao atribuidas ao trabalhador
e nas hierarquias que se estabelecem dentro da organizacdo. H4, entretanto, ao lado do trabalho prescrito,
descrito e determinado pela organizagao, o trabalho real, isto €, aquilo que realmente se processa na atividade
de trabalho. O trabalho real decorre do conhecimento técnico suficiente que o trabalhador deve possuir para
desempenhar uma atividade com todas as prescricdes impostas pela organizagdo, somado ao contexto e as
agoes praticas de trabalho carregadas de subjetividade e de individualidade, que fogem a prescricao. (DEJOURS,
2004; MENDES et al., 2002; 2007).

Dessa dinamica de mediagao entre o trabalho prescrito e o trabalho real emergem os processos de
salide da relacdo do trabalho, e entre esses processos esta o reconhecimento.

2 O RECONHECIMENTO NA PSICODINAMICA DO TRABALHO

O reconhecimento, para a Psicodinamica do Trabalho, é identificado como um elo central na analise
das relagbes entre satide mental e trabalho. De acordo com Dejours:

A construgdo do sentido do trabalho pelo reconhecimento — premiando o individuo quanto a suas expectativas
com respeito a sua realizagdo pessoal (edificacdo da identidade no campo social) — pode transformar o
sofrimento em prazer [...] Assim, a dinamica do reconhecimento das contribuigdes para com a organizagao
do trabalho empenha de facto a problemdtica da satide mental. [...] Se a dindmica do reconhecimento estd
paralisada, o sofrimento ndo pode mais ser transformado em prazer, ndo pode mais encontrar sentido: s6
pode gerar acimulos que levardo o individuo a uma dindmica patogénica de descompensacao psiquica ou
somatica. (DEJOURS, 2004, p. 74).

A subjetividade e o processo satde-doenga sdo “construidos” nos processos intersubjetivos, e o
reconhecimento é uma das principais formas de mobilizacao de satide mental no trabalho na medida em que
permite uma relagao de estruturagao da identidade mediada pela realidade do trabalho. A retribuicao esperada
pelo trabalhador é de ordem material e simbdlica. Espera-se a retribuicio monetdria, assim como se espera o
reconhecimento pela atividade realizada, pela criatividade e inteligéncia depositada na atividade de trabalho.

Conforme aponta Dejours (2004), o trabalho nao estd relacionado tao-somente a contrapartida
monetdria conferida ao trabalhador, as relagdes sociais e de poder que se estabelecem somadas a subjetividade
de cada individuo devem ser consideradas para que o processo de trabalho acontega. Nesse sentido, realizar
a atividade conforme a prescricao leva a uma atividade maquinal e desumanizada. Por outro lado, a insercao
da criatividade e da inteligéncia, e o reconhecimento do valor desse empenho resultam em beneficios de
ordem psiquica aos trabalhadores.

Trabalhar significa se deparar com prescri¢des, procedimentos, o manuseio do material ou das ferramentas, a recepgao
deles e o cuidado para com as pessoas, mas também uma hierarquia, colegas a quem se deve aprender a conhecer
€ com o0s quais serd necessario interagir para alcangar o objetivo da produgao. (MENDES et al., 2010, p. 01).

O sofrimento que se manifesta primeiramente na relagao do trabalho, contudo, nao é patogénico em
si; esse sofrimento pode ser transformado em prazer em duas condigdes: quando a organizagao do trabalho
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nao é um obstdculo a engenhosidade do individuo, ou quando sua contribuicao pode ser reconhecida pelos
outros. A transformacdo do sofrimento em prazer se torna possivel pela interpretacao do sentido dado a
tarefa. (MENDES et al., 2002; 2010).

A busca do reconhecimento encontra na hierarquia sua principal dificuldade, pois implica na
constatacao de falhas do trabalho prescrito e imperfei¢des inerentes a organizacao do trabalho, o que gera
medos e ressalvas. (DEJOURS, 2004).

O sofrimento, enquanto ndo se torna patogénico, impulsiona o sujeito em busca da transformagao
que gere realizagao no trabalho. Essa busca constitui-se enquanto luta por reconhecimento, uma vez que, o
olhar do outro é essencial para a constituicao do sujeito; o sujeito apenas se insere no mundo social pelo outro
(ENRIQUEZ, 1974). Sem o reconhecimento do outro, os individuos engajam-se em estratégias defensivas para
evitar o adoecimento mental na medida em que essas estratégias mantém, ainda que de maneira precdria,
a satide do trabalhador, ao mesmo tempo em que permitem que o sujeito continue desempenhando suas
atividades, apesar do sofrimento vivenciado (DEJOURS, 2004; 2010).

“As estratégias defensivas variam de acordo com as situacoes de trabalho, sendo marcadas pela sutileza,
engenhosidade, diversidade e inventividade, fazendo com que os trabalhadores suportem o sofrimento sem
adoecer.” (MENDES, 2007, p. 38). Sem o reconhecimento, o sofrimento gerado pelo encontro com o trabalho
permanece sem significado para o trabalhador. (DEJOURS, 2004; 2010).

E o reconhecimento que permite a reflexio sobre a atividade desempenhada e é a base para as
relagoes de solidariedade no trabalho; porém, é a capacidade coletiva e solidaria que gera julgamentos de
reconhecimento no trabalho. “Inversamente, o siléncio sobre o trabalho coincide, em geral, com o fracasso
da dinamica do reconhecimento.” (DEJOURS, 2010, p. 4). Quando ndo se pode colocar em discussao
argumentos técnicos e valores éticos na relacao de trabalho, pode ocorrer uma perigosa diminuicao da conexao
com o real. Com a auséncia de reconhecimento, afirma Dejours (2004), o trabalhador tem a tendéncia de
se desmobilizar. Quando o reconhecimento nao ocorre, os individuos engajam-se em estratégias defensivas
para evitar a doenga mental, com sérias consequéncias para a organizagao do trabalho que, inclusive, corre
o risco de paralisia. Porém, ao mesmo tempo em que o reconhecimento é um dos modos de estruturacao
psiquica, ele pode ser um modo de captura dos trabalhadores nas armadilhas da dominagao (DEJOURS, 2006).
A organizacao do trabalho pode utilizar o trabalho como forma de autorrealizagdo, levando o trabalhador a
exaustao em nome dessa promessa. (DEJOURS, 2004; 2006; MENDES, 2007).

A teoria do reconhecimento defende que o olhar do outro é indispensavel para a validagao de uma
descoberta iniciada na confrontacdo com a realidade. Quando o individuo é isolado, do real e do outro,

|/I

é condenado a solidao, o que, segundo Dejours (2004), é denominado de “alienagdo mental”. Por outro
lado, quando o sujeito se relaciona com a realidade por meio de seu trabalho, mas nao é reconhecido pelos

outros, é condenado aquilo que Dejours (2004) chama de “alienacao social”.

O sujeito nessa situagdo encontra-se diante de um contexto psicologicamente dificil, sob o descrédito
dos que o cercam. Ele passa a duvidar da validade de sua experiéncia e pode adoecer. Entretanto, se ele
continua a defender seu posicionamento corre o risco de partir rumo a paranoia. A passividade dos que rodeiam
o individuo que estd em processo de alienacao social desempenha um papel essencial no desenvolvimento
do processo patogénico (DEJOURS, 2004).
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A esquiva coletiva também é uma contribuicao para a alienacdo. Ao fugir da luta coletiva pelo
reconhecimento, os individuos afastam-se de si préprios. Sendo assim, a alienagao social nao diz respeito
apenas ao sujeito evidente do processo, mas a todo o coletivo (DEJOURS, 2004).

Ainda, o sujeito pode se deparar com a “alienacdo cultural”, isto é, quando o reconhecimento
reciproco entre o ego e o outro acontece em detrimento do vinculo que ambos mantém com o real. Nesse
caso, o reconhecimento ocorre na ilusdo ou em um delirio coletivo (DEJOURS, 2004). Todos os trabalhadores
estdo envolvidos na consolidacao da mentira sobre a qual esta a alienagao cultural, sendo que muitas
descompensagodes psicopatoldgicas estao ligadas a obrigacao de participar, ou silenciar, nas praticas no trabalho.
Nesses casos, € comum o “sofrimento ético”, no qual o sujeito fica com um sentimento de traicdo a si mesmo.

Sendo assim, o individuo é orientado a refletir sobre o relacionamento que mantém com a realidade
ou mantém sua firme convicgao; o risco é o de cair na autorreferéncia e na megalomania. Ambas as situacoes
sao perigosas do ponto de vista da identidade. “O reconhecimento do trabalho pode ser entdo o portador
de emancipagao se, e somente se, for associado a um teste sobre a experiéncia da realidade.” (MENDES
etal., 2010, p. 02).

Para suportar o sofrimento sem adoecer, sdo criadas estratégias defensivas que sao definidas por
Dejours (1994 apud MENDES, 2007, p. 38) como “regras de condutas construidas e conduzidas por homens
e mulheres”. Essas estratégias sao especificas de cada categoria profissional e construidas em consenso pelo
grupo de trabalhadores, existindo um acordo na manutencao da defesa, para que ela ndo rompa e quebre o
equilibrio gerado. Tais estratégias defensivas podem funcionar como uma armadilha que insensibiliza contra
aquilo que faz o trabalhador sofrer. Quando o individuo é capaz de construir defesas contra o sofrimento
que a atividade de trabalho gera, ele poderd, entdao, manter seu equilibrio psiquico. (DEJOURS, 2006 apud
MENDES, 2004). Nao ocorrendo reconhecimento no ambiente de trabalho, o sofrimento que esse individuo
desenvolve passa a ser um sofrimento patolégico e, posteriormente, gera o desencadeamento de doengas,
conhecidas também como patologias sociais.

Dejours (2004) aponta quais seriam essas patologias sociais dividindo-as em quatro categorias. Na
primeira categoria, encontram-se as patologias de sobrecarga; na segunda, as patologias da violéncia — que
ocorrem em consequéncia das agressdes de que os portadores sao vitimas no exercicio de sua atividade
profissional. Na terceira categoria, estdo as patologias de assédio, que também podem ser chamadas de
patologias da solidao. E a quarta refere-se as depressoes, as tentativas de suicidio e o suicidio propriamente
dito que, quando ocorrem e nada é feito a respeito, contribui para a ocorréncia da banalizacao no trabalho
(DEJOURS, 2004; MENDES et al., 2002; 2007).
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O modo com que ocorre a dindmica do reconhecimento varia de organizagao para organizagao,
bem como os resultados subjetivos do reconhecimento ou de sua auséncia variam de pessoa para pessoa
de acordo com mudltiplos fatores.

As andlises apresentadas a seguir tomam como base de realidade a percepgao dos trabalhadores
de uma escola de samba do Rio de Janeiro acerca do reconhecimento no trabalho. As verbalizacoes foram
selecionadas de acordo com as falas mais latentes e que apresentaram semelhangas.

Sao apresentadas trés categorias que apontam para: (i) a importancia do reconhecimento simbélico,
juntamente ao reconhecimento material; (ii) o espago do trabalho enquanto um espago de construcao
de identidade; (iii) e a cooperagao e solidariedade como construtores da satde e potencializadores de
resultados organizacionais.

1. “Ninguém estd aqui pelo dinheiro”: a importancia do reconhecimento simbdlico, juntamente ao
reconhecimento material.

Essa categoria indica que os trabalhadores encaram sua atividade profissional por um prisma que
vai além da contrapartida financeira pela atividade realizada. O orgulho em participar e colaborar com
essa escola, assistir a apresentagao — que também é assistida em todo o mundo —, é um dos motivos pelos
quais os trabalhadores se satisfazem no trabalho. Além disso, os trabalhadores afirmam que a escola de
samba tem um papel importante dentro da comunidade da qual os trabalhadores pertencem; a escola é
vista como pacificadora e criadora de oportunidades. O dinheiro recebido é visto como necessario para
a sobrevivéncia, mas ndo é mais importante do que o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido e pela
vinculacao de seus nomes a uma escola campea. Os entrevistados relatam que nao trabalhariam em outra
escola, pois é essa escola que oportuniza as melhores chances de enriquecimento artistico e profissional.
Os trabalhadores encaram a Escola e os colegas de trabalho como uma segunda familia. Portanto, além do
reconhecimento material percebido pelos trabalhadores, ha destaque para o reconhecimento simbélico
oferecido pela escola de samba.

Essa categoria enfatiza o orgulho que os individuos sentem em ter seus nomes vinculados a uma escola
de samba campea e que produz belos carnavais, além de ser o local que oportuniza realizagdo material pela
remuneracao conferida aos trabalhadores, conforme observado nas entrevistas:

“Nao é parada pra dinheiro, mas é parada pra divulgacao, para o meu nome, para o meu curriculo.
Para as pessoas que vao estar em volta olhando, ver as pessoas que fizeram aquele trabalho.”

A demonstragao de amor e carinho que o trabalhador tem com a escola de samba, e o fato de ele
dedicar mais tempo do que o de sua rotina normal mostra que é um prazer ter o seu trabalho exposto na
avenida para o mundo ver. Na verbalizagdo citada acima, o sujeito enfatiza a importancia do reconhecimento
pelo seu nome, que é mais importante do que o ganho monetario.

Para a Psicodinamica do Trabalho, o trabalho é uma atividade que envolve o individuo além do
segmento de tempo estipulado, sendo toda a personalidade do sujeito posta em pratica. Em troca desse
envolvimento, as pessoas que trabalham esperam uma retribuicao que pode ser material (salrios, gratificagoes),
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ou simbdlica, sendo esta Gltima mais valiosa (DEJOURS, 2004). O reconhecimento material pode ser observado
na seguinte verbalizacao de um dos trabalhadores entrevistados:

“O Governo tinha uma verba de turismo, pegava e dava pras escolas campeas.”

Ao ter um retorno financeiro para as escolas campeas, o sujeito se sente reconhecido dentro de sua
atividade profissional. O reconhecimento simbélico, para Dejours (2004), pode se efetivar no sentido de
constatagao ou de gratidao. No sentido de constatacao, é a realidade que representa a contribuicao individual
para a organizacao do trabalho, como o descrito pela satisfacao e orgulho dos trabalhadores ao saberem que
as pessoas gostam do trabalho apresentado nos desfiles. Ja o reconhecimento no sentido de gratidao ocorre
pelo reconhecimento da contribuigao dos trabalhadores a organizacao do trabalho.

“Vocé trabalha o ano inteiro, percebe a grandiosidade do espetaculo, a importancia cultural e artistica
do carnaval carioca nao s6 para o Rio de Janeiro, Brasil, mas também mundialmente. E vocé percebe que o
carnaval, hoje, realmente se tornou um dos maiores espetaculos da Terra, uma épera a céu aberto.”

Por meio do relato dos trabalhadores, a verbalizacao é possivel notar a importancia que o trabalho
desenvolvido tem para o sujeito trabalhador, e o quanto é satisfatério ter o seu nome vinculado a uma festa
mundialmente famosa.

2. “F meu lugar nesse mundo”: o espaco do trabalho enquanto um espaco de construcao de identidade.

Por meio do Carnaval, os individuos demonstraram encontrar seu lugar na sociedade. O trabalho
é tanto fonte de prazer para os trabalhadores como um espaco de construcio de identidade. E no
trabalho que o sujeito encontra possibilidades de se desenvolver profissional e pessoalmente, conforme
observado nas entrevistas:

“O Carnaval pra mim é a forma que eu tenho de... ¢ meu lugar nesse mundo. E a forma que as pessoas tém
de conhecer a mim e a meu trabalho. Nao é s6 o meu trabalho plastico, € meu pensamento enquanto pessoa.”

O trabalho reflete a satisfagao e esse prazer faz com que o trabalhador ndo perca o desejo de continuar
produzindo. Portanto, o ato de produzir contribui para um reconhecimento acerca de si mesmo como alguém
que existe e tem importancia para a existéncia do outro. £ uma relagio que permite a estruturacao psiquica do
trabalhador. (MENDES et al., 2002). Por outro lado, isso também mobiliza o trabalhador a dedicar-se mais, indica
o reconhecimento também como fonte de dominagao (Dejours, 2006), observado no seguinte relato:

“Os ensaios, as vezes, acabam muito tarde. S6 faz quem ama.”

O prazer encontrado no trabalho é decorrente de uma atividade que “possibilita aprender sobre um
fazer especifico, criar, inovar e desenvolver novas formas para execugao da tarefa, bem como sao oferecidas
condigdes de interagir com os outros, de socializagao e transformagao do trabalho”, afirma Mendes (2007,
p. 51). Assim, o trabalho como fonte de prazer permite que o individuo se torne sujeito da agao, criando
estratégias e dominando sua atividade.

Para Dejours (2006), em sua maioria, os trabalhadores esforcam-se para fazer o melhor, colocando
energia e paixao em suas atividades, sendo justo o reconhecimento. Quando nado o é feito, passando
despercebido ou sendo negado pelos outros, ocorre um sofrimento que é muito perigoso para a satde,
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devido a desestabilizagao do referencial em que se apoia a identidade dos sujeitos. O reconhecimento nao
é uma reivindicagao secundaria dos que trabalham, ele é decisivo na dindmica da mobilizagao subjetiva da
inteligéncia e da personalidade no trabalho.

E do reconhecimento que depende o sentido do sofrimento. Pelo relato acima, pode ser percebido
que quando a qualidade do que se faz é reconhecida, ganham sentido os esforcos, as angustias, as dividas,
as decepgoes e os desanimos. Assim, todo o sofrimento anteriormente gerado nao terd sido em vao, ja que
o individuo prestou uma contribuigdo para a organizagao do trabalho além de para si mesmo. “O trabalho
se inscreve entdo na dinamica da realizagao do ego” (DEJOURS, 2006).

”

3. Cooperacao e solidariedade como construtores da satde: “Existe uma lideranca e nao uma ditadura.

Os trabalhadores relatam sobre o relacionamento patrao-empregado, o qual é tido com um diferencial
em relacdo a outras escolas de samba. Todos da comunidade se envolvem na preparagao do Carnaval.
Durante a jornada de trabalho, ainda que ocorram desentendimentos entre os individuos, estes sao vistos
como necessarios para a elaboragao do trabalho e de suas regras. Hd um sentimento de cooperacao, de
confianga e de solidariedade entre os trabalhadores da escola.

A dindmica do reconhecimento diz respeito nao somente ao trabalho individual, mas também questiona
o conceito de justica e solidariedade. E a partir do reconhecimento que um grupo de trabalho funciona,
arquitetando suas préprias regras de profissio compartilhadas; é o coletivo, capaz de gerar julgamentos de
utilidade e de beleza que ajudam na dindmica do reconhecimento, dando significado para o sofrimento e
formando, assim, uma “forca de vontade” (MENDES et al., 2002).

O bom funcionamento de uma organizagao de trabalho depende da ligagao entre os trabalhadores,
sendo necessario um compartilhamento de ideias acerca do trabalho e suas dificuldades. O trabalho é uma
experiéncia insubstituivel de aprendizado de formas especificas de cooperagao entre sujeitos. (MENDES et al.,
2002). O padrao relacional na escola de samba estudada pode ser observado nas entrevistas reproduzidas abaixo:

“Quando da um intervalo a gente comega a rodar o barracdo e nas necessidades de cada coisa a gente
ajuda, a lavar um banheiro, a varrer o barracao, ajudar ele (barracao) em alguma coisa, é nossa fungao no
dia a dia.”

Para Dejours (2004), a cooperacao aparece como um dos alicerces do trabalho em grupo, e essa
cooperacao define-se pelos vinculos que sao construidos entre os trabalhadores, para alcancarem, de maneira
voluntdria, uma “obra comum”.

“O diferencial é o trabalho em equipe, o trabalho de amigos, o trabalho de um entender o outro. O
trabalho em equipe, bem elaborado por sinal, por todos que trabalham na escola.”

“Entao nao custa nada vocé estender a mao, ajudar.”

A cooperagao passa pela mobilizagdo de recursos e é condicionada pela existéncia de espago entre
os que pertencem ao grupo de trabalho. O espago de acdo ofertado pela escola de samba, para que os
trabalhadores executem suas atividades em equipe, colocando sua subjetividade e sendo aceitos pelo outro,
constitui-se em elemento que fortalece os vinculos entre os trabalhadores, gerando resultados positivos tanto
para os sujeitos quanto para a organizacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi investigar os processos de subjetivagao no trabalho a partir da teoria da
Psicodinamica do Trabalho, focando, especificamente, a dindmica do reconhecimento no trabalho. Partindo da
concepgao de que o trabalho constitui-se enquanto atividade estruturante da identidade do sujeito, essa pesquisa
visou compreender como a dindmica do reconhecimento contribui para os processos de satide e de prazer
nas relagoes de trabalho, a partir dos relatos apresentados pelos trabalhadores da escola de samba pesquisada.

Nas entrevistas, os trabalhadores apontaram a vivéncia das seguintes formas de reconhecimento: i) O
reconhecimento simbélico e material — o reconhecimento conferido pelos pares e pelos superiores aparece
como uma grande fonte de prazer para os trabalhadores. H& o orgulho por trabalharem em uma escola tida
como referéncia mundial, na qual todos os que assistem aos desfiles admiram o trabalho feito por esses
trabalhadores. ii) O trabalho enquanto espaco de construgao identitaria: os trabalhadores aliavam a sua
identidade a da escola de samba. E no trabalho reconhecido que o sujeito tem condicdes de se expressar
subjetivamente, colocando sua inteligéncia e criatividade empenhadas no trabalho. Esse reconhecimento
oportuniza o desenvolvimento de outras relagoes entre os trabalhadores que fortalecem o espago de formacao
de identidade. iii) Cooperagao e solidariedade: os individuos se mostraram motivados por ter uma equipe
com prestigio no Carnaval. A relagao que se estabeleceu dentro da escola, era estimulante para criar vinculos
entre os trabalhadores, facilitando a cooperagao entre eles.

Resta, portanto, a percepgao de que os trabalhadores se sentem inseridos em uma organizacao que
preza por relagdes de solidariedade, de confianca e de respeito entre os que ali realizam suas atividades,
e que essa condicao gera beneficios para todos os envolvidos. A escola de samba estudada, na visao dos
entrevistados, promove a oportunidade de o individuo se perceber enquanto sujeito e de ser reconhecido
pelos pares. Isso contribui para que o trabalhador coloque sua subjetividade e sua criatividade em agao,
fortalecendo sua identidade e, também, seus lagos sociais.
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